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___________________________________________________________________ 
 
To: Housing & Community Safety Policy Board  
 
On: 24th January 2017 
_________________________________________________________ 
 
Report by: Director of Development and Housing Services 
___________________________________________________________________ 
 
Heading: Local Housing Strategy 2016 - 2021 
___________________________________________________________________ 
 
1. Summary 
 
1.1. A Draft Local Housing Strategy (LHS) was approved for Consultation by the 

Housing and Community Safety Policy Board on 10 November 2015. Following 
consultation, the LHS was revised taking account of feedback from partners 
and stakeholders.  The finalised LHS is attached for approval.  

 
1.2. The LHS sets out the strategic vision for housing and housing related services 

in Renfrewshire and seeks to provide a clear direction for strategic housing 
investment.  

___________________________________________________________________ 
 
2. Recommendations 

 
2.1 It is recommended that the Policy Board: 

 
(i) Approves the Renfrewshire Local Housing Strategy 2016-2021 and 

Action Plan (Appendix 1& 2).  
___________________________________________________________________ 
 
3. Renfrewshire’s Local Housing Strategy 2016-2021 
 
3.1. Under the Housing (Scotland) Act 2001 local authorities have a duty to prepare 

a five-year Local Housing Strategy which is informed by an assessment of 
housing provision and related services in the area. 
 

3.2. The attached finalised LHS sets out the strategic approach of the Council and 
its partners to the delivery of high quality housing and housing related services 
across all tenures to meet identified need in Renfrewshire.   
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Renfrewshire’s LHS – 7 Strategic Outcomes 

1. The supply of homes is increased. 

2. Through targeted investment and regeneration activity, Renfrewshire 
has attractive and sustainable neighbourhoods and well functioning 
town centres. 

3. People live in high quality, well managed homes. 

4. Homes are Energy Efficient and Fuel Poverty is minimised. 

5. Homelessness is prevented and vulnerable people get the advice and 
support they need. 

6. People are able to live independently for as long as possible in their 
own home. 

7. Affordable housing is accessible to people who need it. 

 
 
3.3 The LHS Action Plan (Appendix 2) sets out the key actions that the Council 

and partners will undertake over the next 5 years to assist in achieving these 
seven outcomes. Through the Housing Providers Forum, the Council and 
RSLs will monitor implementation of the Action Plan.  Annual update reports 
on the LHS will be presented to the Policy Board.   

___________________________________________________________________ 

4. Background and Consultation 

4.1. A draft LHS 2016-2021 was approved by the Board on 10 November 2015 
and a summary version of the draft LHS was presented to board on the 26 
January 2016. A range of consultation activities were used to engage with a 
wide range of stakeholders in preparation of the final LHS: 

• Information on social media including online articles and survey monkey 
feedback questionnaire on Renfrewshire Council website; 
 

• Presentation and discussion with Elected Members, the Council Wide 
Forum, the Renfrewshire Homelessness Partnership, the Joint Planning 
and Performance Group for Physical Disability and Sensory Impairment, 
representatives from the Carers Centre; 

• Further collaboration with RSLs in Renfrewshire through the Housing 
Providers Forum; 
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• Circulation of the document and feedback survey to all Council Tenants 
and Residents Associations, Community Councils,  developers and other 
relevant local groups ; 

• Article in “Peoples News” (Renfrewshire Council tenants’ newsletter) 
inviting comments; and 

• Three public drop-in sessions arranged in Paisley, Johnstone and Renfrew 
town centres; 

• 11 representations were received during the consultation and 25 people 
attended the public drop-in sessions providing a range of comments.  

4.2 A range of different views were expressed by individuals and organisations 
during consultation, however the broad themes emerging were:  

• a requirement for greater clarity on housing supply targets;  
 
• the need for more affordable housing in Renfrewshire, including housing 

for families, housing which is affordable for young people, as well as more 
housing which is accessible and flexible housing for older people; 

 
• the need for regeneration, including town centre regeneration and 

redevelopment of brownfield land for housing;  
 

• concerns about poor quality and affordability in the private rented sector; 
 

• concerns about the inability of many people to afford to heat their homes.   

Where possible, the final LHS has been revised to take account of 
consultation feedback.  LHS Background Paper 2 is available on the Council’s 
website (www.renfrewshire.gov.uk) which provides further information on 
consultation feedback and how this is addressed in the finalised LHS.  

4.3 The LHS has been developed taking account of guidance issued by the 
Scottish Government.  In addition, the Government reviewed Renfrewshire’s 
draft LHS and provided feedback in 2016 identifying a number of strengths 
and also a small number of areas where additional information could be 
included.   

4.4 Following approval by the Policy Board, the finalised LHS will be submitted to 
the Scottish Government and will be made available to stakeholders and 
partners.  It will also be published on the Council’s website. 

___________________________________________________________________ 
 
Implications of the Report 
 
1. Financial - None   

http://www.renfrewshire.gov.uk/
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2. HR & Organisational Development - None   
 
3. Community Planning –  

 
Community Care, Health & Well-being - The LHS sets out actions that will 
help to meet the housing and housing related support requirements for a 
range of groups including older people, those with mental health issues, 
physical disabilities and/or learning disabilities. 

Greener – The LHS sets out actions that will help to improve the energy 
efficiency of homes which will help to reduce CO2 emissions and reduce 
levels of fuel poverty. In line with the Local Development Plan, it notes that 
new house building will be encouraged in sustainable locations, on previously 
used sites. Various actions will support a more efficient use of existing assets 
to meet housing needs. 

Safer and Stronger – The LHS sets out targets for new homes which will 
help to attract new residents and meet the housing needs and demands of 
existing residents.  Regeneration priorities are highlighted along with actions 
to improve the estate environment. 

4. Legal - None   
 

5. Property/Assets - None     
 

6. Information Technology - None   
 
7. Equality & Human Rights - The Recommendations contained within this 

report have been assessed in relation to their impact on equalities and human 
rights. No negative impacts on equality groups or potential for infringement of 
individuals’ human rights have been identified. An Equality Impact 
Assessment has been completed for the Local Housing Strategy 2016-2021.  
No negative impacts on equality groups or potential for infringement of 
individuals’ human rights have been identified.  

 
8. Health & Safety - None  
 
9. Procurement - None  
 
10. Risk - None  
 
11. Privacy Impact - None  
___________________________________________________________________ 
Appendix 1 
 
LHS 2016-2021 
 
List of Background Papers 
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Report to Housing and Community Safety Policy Board, 26 January 2016, Draft 
Local Housing Strategy 2016-21 
 
Report to Housing and Community Safety Policy Board, 10 November 2015, Draft 
Local Housing Strategy 2016-21  
___________________________________________________________________ 
Author: The contact officer within the service is Lesley Muirhead, Planning & 
Housing Manager, 0141 618 6259, Lesley.muirhead@renfrewshire.gov.uk 
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4
2
 |
 P

a
g

e
 

 

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
O

u
tc

o
m

e
 3

 P
eo

p
le

 li
ve

 in
 h

ig
h

 q
u

al
it

y,
 w

e
ll 

m
an

ag
e

d
 h

o
m

e
s 

 Th
e

 P
ri

va
te

 R
en

te
d

 S
e

ct
o

r 
 

Th
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r 

p
la

ys
 a

n
 im

p
o

rt
an

t 
ro

le
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e’
s 

h
o

u
si

n
g 

m
ar

ke
t 

w
it

h
 s

ig
n

if
ic

an
t 

gr
o

w
th

 in
 t

h
e 

se
ct

o
r 

in
 r

ec
en

t 
ye

ar
s.

 

Th
e 

2
0

11
 S

co
tt

is
h

 C
en

su
s 

es
ti

m
at

ed
 t

h
at

 1
0

%
 o

f 
al

l R
en

fr
ew

sh
ir

e 

h
o

u
se

h
o

ld
s 

n
o

w
 li

ve
 in

 t
h

e 
p

ri
va

te
 r

en
te

d
 s

ec
to

r,
 c

o
m

p
ar

ed
 t

o
 ju

st
 

u
n

d
er

 5
%

 in
 2

0
0

1
.  

 

Th
e 

m
aj

o
ri

ty
 o

f 
p

ri
va

te
ly

 r
en

te
d

 p
ro

p
er

ti
es

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

ar
e

 in
 

P
ai

sl
ey

/L
in

w
o

o
d

 (
ap

p
ro

xi
m

at
el

y 
5,

2
0

0
)1
0
.  

Th
er

e
 a

re
 a

ro
u

n
d

 1
,2

4
0 

in
 

Jo
h

n
st

o
n

e/
El

d
er

sl
ie

 a
n

d
 1

,2
1

0
 in

 R
en

fr
ew

, m
an

y 
o

f 
w

h
ic

h
 a

re
 r

el
at

iv
el

y 

m
o

d
er

n
 n

ew
 b

u
ild

 f
la

ts
 in

 t
h

e 
ar

e
a 

su
rr

o
u

n
d

in
g 

B
ra

e
h

ea
d

. T
h

e 

re
m

ai
n

in
g 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r 

p
ro

p
er

ti
es

 a
re

 in
 t

h
e 

m
o

re
 r

u
ra

l a
re

as
 

o
f 

N
o

rt
h

 a
n

d
 W

es
t 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
w

h
ic

h
 h

av
e 

ar
o

u
n

d
 3

9
0 

an
d

 3
5

0
 

re
sp

ec
ti

ve
ly

.  

Th
e 

se
ct

o
r 

ca
n

 p
ro

vi
d

e 
b

o
th

 f
le

xi
b

ili
ty

 a
n

d
 c

h
o

ic
e 

fo
r 

te
n

an
ts

, e
n

ab
lin

g 

p
eo

p
le

 t
o

 li
ve

 in
 p

ro
p

er
ty

 t
yp

e
s 

an
d

 s
iz

es
 in

 a
re

as
 t

h
at

 m
ay

 n
o

t 
b

e 
an

 

o
p

ti
o

n
 t

o
 t

h
em

 in
 e

it
h

er
 t

h
e 

o
w

n
er

 o
cc

u
p

ie
d

 o
r 

so
ci

al
 r

en
te

d
 s

ec
to

rs
. 

Th
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r 

ac
co

m
m

o
d

at
es

 a
 b

ro
ad

 r
an

ge
 o

f 
h

o
u

se
h

o
ld

 

ty
p

e
s 

w
it

h
 a

n
 in

cr
ea

si
n

g 
n

u
m

b
er

 o
f 

fa
m

ili
e

s 
w

it
h

 c
h

ild
re

n
 n

o
w

 li
vi

n
g 

w
it

h
in

 t
h

e 
se

ct
o

r.
 It

 is
 a

ls
o

 r
ec

o
gn

is
ed

 t
h

at
 t

h
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r 

co
n

ta
in

s 
so

m
e 

o
f 

th
e 

m
o

st
 f

in
an

ci
al

ly
 v

u
ln

er
ab

le
 h

o
u

se
h

o
ld

s 
in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e.
 

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

1
0
 P

ri
v
a
te

 l
a

n
d
lo

rd
 r

e
g
is

tr
a
ti
o

n
s
 a

s
 a

t 
A

p
ri
l 
2
0
1
5
 

 In
 2

0
1

2
, t

h
e 

C
o

u
n

ci
l u

n
d

er
to

o
k 

a 
sa

m
p

le
 s

u
rv

ey
 o

f 
p

ri
va

te
 r

en
te

d
 

se
ct

o
r 

te
n

an
ts

1
1
.  

Th
e 

re
su

lt
s 

o
f 

th
is

 s
u

rv
ey

 in
d

ic
at

ed
 t

h
at

 t
h

e 
 m

aj
o

ri
ty

 

o
f 

te
n

an
ts

 w
er

e
 s

at
is

fi
ed

 w
it

h
 t

h
e 

va
ri

o
u

s 
as

p
ec

ts
 a

n
d

 c
o

n
d

it
io

n
 o

f 

th
ei

r 
h

o
m

e 
w

it
h

 t
h

e 
m

ai
n

 a
re

as
 o

f 
d

is
sa

ti
sf

ac
ti

o
n

 r
el

at
in

g 
p

ri
m

ar
ily

 t
o

 

re
n

t 
le

ve
ls

, r
ep

ai
rs

 a
n

d
 c

o
m

m
u

n
ic

at
io

n
 is

su
es

 w
it

h
 la

n
d

lo
rd

s.
 

 Im
p

ro
vi

n
g 

M
an

ag
e

m
e

n
t 

an
d

 M
ai

n
te

n
an

ce
 is

su
e

s 
in

 t
h

e
 

P
ri

va
te

 R
e

n
te

d
 S

e
ct

o
r 

Th
e 

C
o

u
n

ci
l w

an
ts

 t
o

 r
ai

se
 a

w
ar

e
n

es
s 

am
o

n
gs

t 
b

o
th

 p
ri

va
te

 la
n

d
lo

rd
s 

an
d

 t
en

an
ts

 o
f 

th
ei

r 
ri

gh
ts

 a
n

d
 r

es
p

o
n

si
b

ili
ti

es
, w

h
ile

 a
ls

o
 u

si
n

g 
ex

is
ti

n
g 

p
o

w
er

s 
in

 t
er

m
s 

o
f 

re
gi

st
ra

ti
o

n
 a

n
d

 r
eg

u
la

ti
o

n
.  


 

P
ri

va
te

 L
an

d
lo

rd
’s

 F
o

ru
m

 -
 T

h
e 

P
ri

va
te

 L
an

d
lo

rd
’s

 F
o

ru
m

 

en
ab

le
s 

la
n

d
lo

rd
s,

 le
tt

in
g 

ag
en

ts
 a

n
d

 C
o

u
n

ci
l d

ep
ar

tm
en

ts
 t

o
 

d
is

cu
ss

 r
el

e
va

n
t 

is
su

es
 a

n
d

 h
el

p
s 

to
 d

ev
el

o
p

 g
o

o
d

 w
o

rk
in

g 

re
la

ti
o

n
sh

ip
s.

 T
h

es
e 

fo
ru

m
s 

re
m

ai
n

 p
o

p
u

la
r 

w
it

h
 p

ar
ti

ci
p

an
ts

 

an
d

 p
ro

m
o

te
 g

o
o

d
 p

ra
ct

ic
e 

w
it

h
in

 t
h

e 
se

ct
o

r.
 R

e
gu

la
r 

tr
ai

n
in

g/
in

fo
rm

at
io

n
 s

es
si

o
n

s 
ar

e 
m

ad
e 

av
ai

la
b

le
 t

o
 la

n
d

lo
rd

s 
in

 

p
ar

tn
er

sh
ip

 w
it

h
 L

an
d

lo
rd

 A
cc

re
d

it
at

io
n

 S
co

tl
an

d
. 

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

1
1
 3

,0
0
0
 r

a
n
d
o
m

ly
 s

e
le

c
te

d
 p

ri
v
a
te

 r
e
n
te

d
 s

e
c
to

r 
te

n
a
n
ts

 w
it
h
 a

 r
e
s
p
o
n
s
e
 r

a
te

 o
f 
9
.1

%
 a

c
h
ie

v
e
d
. 
 



 

4
3
 |
 P

a
g

e
 

 

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
O

u
tc

o
m

e
 3

 P
eo

p
le

 li
ve

 in
 h

ig
h

 q
u

al
it

y,
 w

e
ll 

m
an

ag
e

d
 h

o
m

e
s 

 


 

In
fo

rm
at

io
n

 R
es

o
u

rc
e

s 
- 

Th
e 

C
o

u
n

ci
l c

o
n

ti
n

u
es

 t
o

 p
ro

d
u

ce
 a

 

va
ri

et
y 

o
f 

d
o

cu
m

en
ts

 s
p

ec
if

ic
al

ly
 f

o
r 

p
ri

va
te

 la
n

d
lo

rd
s 

in
cl

u
d

in
g 

 

a 
re

gu
la

r 
n

ew
sl

et
te

r 
(L

an
d

lo
rd

 M
at

te
rs

) 
w

h
ic

h
 is

 s
en

t 
to

 a
ll 

re
gi

st
e

re
d

 p
ri

va
te

 la
n

d
lo

rd
s 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e.

 T
h

e
se

 a
re

 u
p

d
at

ed
 

re
gu

la
rl

y 
an

d
 a

re
 m

ad
e 

av
ai

la
b

le
 o

n
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l’s

 w
eb

si
te

 

al
o

n
gs

id
e 

a 
ra

n
ge

 o
f 

o
th

er
 p

u
b

lic
at

io
n

s 
in

te
n

d
ed

 t
o

 a
ss

is
t 

b
o

th
 

la
n

d
lo

rd
s 

an
d

 t
en

an
ts

 in
 t

h
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r.

   

 

La
n

d
lo

rd
 R

e
gi

st
ra

ti
o

n
 a

n
d

 A
cc

re
d

it
at

io
n

 

U
n

d
er

 t
h

e 
A

n
ti

-S
o

ci
al

 B
eh

av
io

u
r 

et
c 

(S
co

tl
an

d
) 

A
ct

 2
0

0
4 

p
ri

va
te

 

la
n

d
lo

rd
s 

ar
e 

re
q

u
ir

ed
 t

o
 r

eg
is

te
r 

w
it

h
 t

h
e 

lo
ca

l a
u

th
o

ri
ty

 a
n

d
 r

en
ew

 

th
ei

r 
re

gi
st

ra
ti

o
n

 e
ve

ry
 t

h
re

e 
ye

ar
s.

  T
h

e 
lo

ca
l a

u
th

o
ri

ty
 h

as
 t

o
 d

ee
m

 a
 

p
ri

va
te

 la
n

d
lo

rd
 a

s 
“f

it
 a

n
d

 p
ro

p
er

” 
b

ef
o

re
 t

h
ey

 c
an

 b
e 

re
gi

st
er

ed
. 

 In
 

A
p

ri
l 2

0
1

6,
 t

h
er

e 
w

er
e

 a
ro

u
n

d
 8

,7
0

0 
p

ri
va

te
 r

en
te

d
 s

ec
to

r 
p

ro
p

er
ti

es
 

re
gi

st
e

re
d

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e,

 o
w

n
ed

 b
y 

ju
st

 o
ve

r 
7

,0
0

0
 p

ri
va

te
 la

n
d

lo
rd

s.
  

Th
ro

u
gh

 t
h

e 
Ta

ck
lin

g 
P

o
ve

rt
y 

p
ro

gr
am

m
e 

a 
te

m
p

o
ra

ry
 E

n
fo

rc
em

en
t 

O
ff

ic
er

 h
as

 b
ee

n
 a

p
p

o
in

te
d

 w
it

h
in

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l t
o

 id
en

ti
fy

 u
n

re
gi

st
er

ed
 

la
n

d
lo

rd
s 

an
d

 t
o

 im
p

ro
ve

 c
o

n
d

it
io

n
s 

in
 t

h
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r.

  

Th
e 

C
o

u
n

ci
l s

h
ar

e
s 

in
fo

rm
at

io
n

 w
it

h
 o

th
er

 d
ep

ar
tm

en
ts

 a
n

d
 a

ge
n

ci
es

, 

w
h

er
e

 a
p

p
ro

p
ri

at
e,

 t
o

 id
en

ti
fy

 la
n

d
lo

rd
s 

w
h

o
 g

iv
e 

ca
u

se
 f

o
r 

co
n

ce
rn

.  
 

A
t 

p
re

se
n

t,
 a

 s
am

p
le

 o
f 

ap
p

lic
at

io
n

s 
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
ar

e 
p

as
se

d
 t

o
 

P
o

lic
e 

Sc
o

tl
an

d
 t

o
 a

llo
w

 t
h

em
 t

o
 c

o
m

m
en

t 
o

n
 t

h
e 

fi
tn

es
s 

o
f 

la
n

d
lo

rd
s.

   

 

 In
 a

d
d

it
io

n
 t

o
 r

eg
is

tr
at

io
n

, t
h

e 
C

o
u

n
ci

l a
ct

iv
el

y 
en

co
u

ra
ge

s 
la

n
d

lo
rd

s 
to

 

b
ec

o
m

e 
ac

cr
ed

it
ed

 la
n

d
lo

rd
s 

w
o

rk
in

g 
in

 p
ar

tn
er

sh
ip

 w
it

h
 L

an
d

lo
rd

 

A
cc

re
d

it
at

io
n

 S
co

tl
an

d
. T

o
 b

ec
o

m
e 

ac
cr

ed
it

ed
, l

an
d

lo
rd

s 
m

u
st

 b
e 

re
gi

st
e

re
d

 u
n

d
er

 t
h

e 
n

at
io

n
al

 la
n

d
lo

rd
 r

eg
is

tr
at

io
n

 s
ch

em
e,

 m
u

st
 

su
b

sc
ri

b
e 

to
 t

h
e 

st
an

d
ar

d
s 

se
t 

fo
r 

m
an

ag
em

en
t 

an
d

 c
o

n
d

it
io

n
 o

f 

p
ro

p
er

ti
es

 a
n

d
 m

u
st

 a
gr

ee
 t

o
 u

n
d

er
ta

ke
 a

 m
in

im
u

m
 o

f 
o

n
e 

tr
ai

n
in

g 

se
ss

io
n

 p
er

 y
ea

r.
   

 Im
p

ro
vi

n
g 

th
e

 q
u

al
it

y 
o

f 
p

ri
va

te
 r

e
n

te
d

 h
o

u
si

n
g 

A
p

p
ro

ac
h

es
 u

se
d

 b
y 

th
e 

C
o

u
n

ci
l t

o
 h

el
p

 im
p

ro
ve

 q
u

al
it

y 
in

cl
u

d
e:

 


 

U
se

 o
f 

st
at

u
to

ry
 in

te
rv

en
ti

o
n

 b
y 

C
o

m
m

u
n

it
y 

R
es

o
u

rc
es

 a
n

d
/o

r 

B
u

ild
in

g 
St

an
d

ar
d

s 
to

 r
es

p
o

n
d

 t
o

 c
o

m
p

la
in

ts
 f

ro
m

 t
en

an
ts

 o
r 

co
n

ce
rn

ed
 r

es
id

en
ts

 a
b

o
u

t 
th

e 
q

u
al

it
y 

an
d

 c
o

n
d

it
io

n
 o

f 

p
ro

p
er

ti
es

. 


 

R
ef

u
si

n
g 

ap
p

lic
at

io
n

s 
fr

o
m

 la
n

d
lo

rd
s 

se
ek

in
g 

re
gi

st
ra

ti
o

n
 w

h
o

 

ar
e

 n
o

t 
d

ee
m

ed
 “

fi
t 

an
d

 p
ro

p
er

”.
 


 

D
e-

re
gi

st
er

in
g 

la
n

d
lo

rd
s 

w
h

o
 f

ai
l t

o
 c

o
m

p
ly

 w
it

h
 im

p
ro

ve
m

en
t 

w
o

rk
s 

o
rd

er
ed

 b
y 

th
e 

P
ri

va
te

 R
en

te
d

 H
o

u
si

n
g 

P
an

el
 (

P
R

H
P

).
 


 

Is
su

in
g 

re
n

t 
p

en
al

ty
 n

o
ti

ce
s 

w
h

er
e

 a
 la

n
d

lo
rd

 is
 r

en
ti

n
g 

o
u

t 
a 

p
ro

p
er

ty
 b

u
t 

is
 n

o
t 

re
gi

st
er

e
d

. 

  



4
4
 |
 P

a
g

e

O
u

tc
o

m
e

 3
 P

eo
p

le
 li

ve
 in

 h
ig

h
 q

u
al

it
y,

 w
e

ll 
m

an
ag

e
d

 h
o

m
e

s 

M
ea

su
re

s 
co

n
ta

in
ed

 w
it

h
in

 t
h

e 
H

o
u

si
n

g 
(S

co
tl

an
d

) 
A

ct
 2

0
14

 g
iv

e 

co
u

n
ci

ls
 t

h
e 

p
o

w
er

 t
o

 in
sp

ec
t 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 p
ro

p
er

ti
es

 w
h

er
e

 it
 h

as
 

co
n

ce
rn

s 
ab

o
u

t 
th

e 
q

u
al

it
y 

o
f 

a 
p

ri
va

te
 r

en
te

d
 p

ro
p

er
ty

 a
n

d
 t

o
 m

ak
e 

th
ir

d
 p

ar
ty

 r
ep

re
se

n
ta

ti
o

n
s 

to
 t

h
e 

P
R

H
P

 o
n

 b
eh

al
f 

o
f 

a 
p

ri
va

te
 r

en
te

d
 

te
n

an
t.

 A
 p

o
lic

y 
fo

r 
th

e 
u

se
 o

f 
th

es
e 

p
o

w
er

s 
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

as
 b

ee
n

 

d
ev

el
o

p
ed

 b
y 

th
e 

C
o

u
n

ci
l. 

W
o

rk
 is

 b
ei

n
g 

u
n

d
er

ta
ke

n
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
b

y 
Sh

el
te

r 
Sc

o
tl

an
d

 t
o

 

id
en

ti
fy

 is
su

es
 t

h
at

 a
ff

ec
t 

te
n

an
ts

 in
 t

h
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r.

  T
h

is
 w

ill
 

in
cl

u
d

e 
es

ta
b

lis
h

in
g 

a 
lo

ca
l p

ri
va

te
 r

en
te

d
 s

ec
to

r 
te

n
an

ts
 f

o
ru

m
 li

n
ke

d
 

to
 S

h
el

te
r’

s 
n

at
io

n
al

 f
o

ru
m

. 

H
o

u
se

s 
in

 M
u

lt
ip

le
 O

cc
u

p
at

io
n

 (
H

M
O

s)
 

Th
er

e 
ar

e 
9

7 
lic

en
se

d
 H

o
u

se
s 

in
 M

u
lt

ip
le

 O
cc

u
p

at
io

n
1

2
 (

H
M

O
’s

) 
in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
(a

s 
at

 M
ar

ch
 2

0
1

6
) 

w
it

h
 m

an
y 

o
f 

th
es

e 
as

so
ci

at
ed

 w
it

h
 

th
e 

U
n

iv
er

si
ty

 o
f 

th
e 

W
es

t 
o

f 
Sc

o
tl

an
d

. 

Li
ce

n
se

d
 H

M
O

’s
 a

re
 g

en
er

al
ly

 w
el

l m
an

ag
ed

 a
n

d
 in

 t
h

em
se

lv
es

 p
o

se
 n

o
 

p
ar

ti
cu

la
r 

is
su

es
. H

o
w

ev
er

, t
h

e 
C

o
u

n
ci

l’s
 C

o
m

m
u

n
it

y 
R

es
o

u
rc

es
 S

er
vi

ce
 

is
 a

b
le

 t
o

 r
es

p
o

n
d

 t
o

 a
n

y 
sp

ec
if

ic
 c

o
n

ce
rn

s,
 in

cl
u

d
in

g 
ev

id
en

ce
 o

f 

u
n

lic
en

se
d

 H
M

O
s 

to
 h

el
p

 p
ro

te
ct

 t
h

e 
in

te
re

st
s 

o
f 

te
n

an
ts

.  

1
2
 A

 H
M

O
 i
s
 a

 h
o
u
s
e
 o

r 
a
 f

la
t 

w
h
e
re

 3
 o

r 
m

o
re

 u
n
re

la
te

d
 t

e
n
a
n
ts

 l
iv

e
 a

n
d
 s

h
a
re

 f
a
c
ili

ti
e
s
 s

u
c
h
 a

s
 a

 

to
ile

t,
 w

a
s
h
in

g
 f

a
c
ili

ti
e
s
 o

r 
c
o
o
k
in

g
 f
a
c
ili

ti
e
s
. 

P
ri

va
te

 S
e

ct
o

r 
R

es
o

u
rc

e
s 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
C

o
u

n
ci

l P
ri

va
te

 S
ec

to
r 

H
o

u
si

n
g 

G
ra

n
t 

(P
SH

G
) 

su
p

p
o

rt
s 

a 

ra
n

ge
 o

f 
se

rv
ic

es
 t

o
 p

ri
va

te
 s

ec
to

r 
h

o
m

eo
w

n
er

s 
in

cl
u

d
in

g 
d

is
ab

le
d

 

ad
ap

ta
ti

o
n

 g
ra

n
ts

, s
u

p
p

o
rt

 c
o

st
s 

fo
r 

C
ar

e 
an

d
 R

ep
ai

r 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

an
d

 

su
p

p
o

rt
 f

o
r 

h
o

m
eo

w
n

er
s 

in
vo

lv
ed

 in
 C

o
u

n
ci

l i
n

ve
st

m
en

t 
p

ro
gr

am
m

es
, 

in
cl

u
d

in
g 

w
o

rk
s 

ca
rr

ie
d

 o
u

t 
as

 p
ar

t 
o

f 
th

e 
Sc

o
tt

is
h

 H
o

u
si

n
g 

Q
u

al
it

y 

St
an

d
ar

d
 p

ro
gr

am
m

e.
  

W
it

h
 o

n
go

in
g 

p
re

ss
u

re
 o

n
 C

o
u

n
ci

l b
u

d
ge

ts
 r

es
o

u
rc

es
 w

ill
 c

o
n

ti
n

u
e 

to
 

b
e 

p
ri

o
ri

ti
se

d
 t

o
 e

n
su

re
 t

h
at

 m
an

d
at

o
ry

 g
ra

n
ts

 f
o

r 
h

o
m

eo
w

n
er

s 
ar

e 

av
ai

la
b

le
 (

i.e
. g

ra
n

ts
 t

o
 p

ro
vi

d
e 

ad
ap

ta
ti

o
n

s 
fo

r 
d

is
ab

le
d

 p
eo

p
le

) 
an

d
 

th
at

 g
ra

n
ts

 a
re

 a
va

ila
b

le
 t

o
 s

u
p

p
o

rt
 o

th
er

 C
o

u
n

ci
l p

ri
o

ri
ti

es
 (

e.
g.

 

ta
ck

lin
g 

B
TS

 h
o

u
si

n
g,

 t
en

em
en

t 
im

p
ro

ve
m

en
t,

 S
H

Q
S,

 a
n

d
 C

ar
e 

an
d

 

R
ep

ai
r)

.  

Im
p

ro
vi

n
g 

th
e

 q
u

al
it

y 
o

f 
C

o
u

n
ci

l a
n

d
 H

o
u

si
n

g 
A

ss
o

ci
at

io
n

 
p

ro
p

e
rt

ie
s 

 

A
ll 

p
ro

p
er

ti
es

 in
 t

h
e 

so
ci

al
 r

en
te

d
 s

ec
to

r 
w

er
e 

re
q

u
ir

ed
 t

o
 m

ee
t 

th
e 

Sc
o

tt
is

h
 H

o
u

si
n

g 
Q

u
al

it
y 

St
an

d
ar

d
 (

SH
Q

S)
 b

y 
2

0
1

5 
an

d
 m

u
st

 c
o

n
ti

n
u

e 

to
 m

ee
t 

th
is

 s
ta

n
d

ar
d

 t
h

er
e

af
te

r.
 T

o
 m

ee
t 

th
is

 s
ta

n
d

ar
d

, p
ro

p
er

ti
es

 

sh
o

u
ld

 b
e:

  


C

o
m

p
lia

n
t 

w
it

h
 t

h
e 

To
le

ra
b

le
 S

ta
n

d
ar

d
;


Fr

e
e 

fr
o

m
 s

er
io

u
s 

d
is

re
p

ai
r;


En

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
t;



4
5
 |
 P

a
g

e

O
u

tc
o

m
e

 3
 P

eo
p

le
 li

ve
 in

 h
ig

h
 q

u
al

it
y,

 w
e

ll 
m

an
ag

e
d

 h
o

m
e

s 

O
u

tc
o

m
e

 3
: 

S
u

m
m

a
ry

 o
f 

K
e

y
 A

c
ti

o
n

s
 

1
.

D
ev

el
o

p
 a

n
 in

fo
rm

at
io

n
 b

as
e 

o
f 

p
o

o
re

r 
co

n
d

it
io

n
 p

ri
va

te

te
n

em
en

ta
l s

to
ck

 u
si

n
g 

a 
ra

n
ge

 o
f 

so
u

rc
es

 t
o

co
m

p
le

m
en

t 
th

e 
Sc

o
tt

is
h

 H
o

u
se

 C
o

n
d

it
io

n
 S

u
rv

ey
 t

o

in
fo

rm
 p

o
lic

y 
d

ev
el

o
p

m
en

t.

2
.

A
ch

ie
ve

 t
h

e 
co

m
p

re
h

en
si

ve
 im

p
ro

ve
m

en
t 

o
f 

th
e 

p
re

-

1
9

1
9

 t
en

em
en

ts
 a

t 
3

-9
 O

rc
h

ar
d

 S
tr

ee
t 

an
d

 3
3

 C
au

se
ys

id
e

St
re

et
 .

3
.

R
ev

ie
w

 t
h

e 
Sc

h
em

e 
o

f 
A

ss
is

ta
n

ce
 f

o
r 

p
ri

va
te

 o
w

n
er

s.

4
.

In
ve

st
ig

at
e 

cu
rr

en
t 

ar
ra

n
ge

m
e

n
ts

 f
o

r 
fa

ct
o

ri
n

g 
te

n
em

en
t

b
lo

ck
s 

in
 p

ri
va

te
 a

n
d

 m
u

lt
i-

te
n

u
re

 o
w

n
er

sh
ip

 a
n

d

co
n

si
d

er
 o

p
ti

o
n

s 
fo

r 
a 

p
ar

tn
er

sh
ip

 in
it

ia
ti

ve
 t

o
 t

ac
kl

e

d
is

re
p

ai
r.

5
.

C
o

n
ti

n
u

e 
to

 e
n

su
re

 p
ri

va
te

 la
n

d
lo

rd
s 

ar
e 

re
gi

st
er

ed
 a

n
d

p
ro

m
o

te
 e

n
fo

rc
em

en
t 

ac
ti

o
n

 a
s 

re
q

u
ir

ed
.

6
.

P
ro

m
o

te
 t

h
e 

La
n

d
lo

rd
 A

cc
re

d
it

at
io

n
 S

ch
em

e 
th

ro
u

gh
 t

h
e

P
ri

va
te

 L
an

d
lo

rd
s 

Fo
ru

m
.

7
.

In
cr

ea
se

 a
w

ar
e

n
es

s 
o

f 
th

e 
ri

gh
ts

 a
n

d
 r

es
p

o
n

si
b

ili
ti

es
 o

f

p
ri

va
te

 t
en

an
ts

 a
n

d
 la

n
d

lo
rd

s 
u

si
n

g 
a 

ra
n

ge
 o

f

co
m

m
u

n
ic

at
io

n
 m

e
d

ia
.


P

ro
vi

d
ed

 w
it

h
 m

o
d

er
n

 f
ac

ili
ti

es
 a

n
d

 s
er

vi
ce

s;
 a

n
d

 b
e


H

ea
lt

h
y,

 s
af

e 
an

d
 s

ec
u

re
.

Th
e 

Sc
o

tt
is

h
 H

o
u

si
n

g 
R

eg
u

la
to

r 
p

u
b

lis
h

ed
 a

n
n

u
al

 p
er

fo
rm

an
ce

 

st
at

is
ti

cs
 o

n
 t

h
is

 in
 a

u
tu

m
n

 2
0

1
6 

w
it

h
 R

SL
s 

an
d

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l 

d
em

o
n

st
ra

ti
n

g 
fu

ll 
co

m
p

lia
n

ce
, a

llo
w

in
g 

fo
r 

ex
em

p
ti

o
n

s 
an

d
 

ab
ey

an
ce

s.
 

Th
e 

sa
le

 o
f 

so
ci

al
 h

o
u

si
n

g 
th

ro
u

gh
 t

h
e 

R
ig

h
t 

to
 B

u
y 

h
as

 r
e

su
lt

ed
 in

 a
 

la
rg

e 
n

u
m

b
er

 o
f 

m
ix

ed
 t

en
u

re
 b

u
ild

in
gs

 w
h

ic
h

 c
an

 in
cl

u
d

e 
so

ci
al

 

h
o

u
si

n
g,

 o
w

n
er

 o
cc

u
p

ie
rs

 a
n

d
 p

ri
va

te
ly

 r
en

te
d

 p
ro

p
er

ti
es

. 

In
 t

h
e 

d
ri

ve
 t

o
 m

ee
t 

th
e 

SH
Q

S 
b

y 
2

0
1

5
, t

h
e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 h
o

u
si

n
g 

as
so

ci
at

io
n

 p
ar

tn
er

s 
as

ke
d

 o
w

n
er

s 
to

 p
ar

ti
ci

p
at

e 
in

 t
h

e 
SH

Q
S 

p
ro

gr
am

m
e 

w
it

h
 s

ig
n

if
ic

an
t 

n
u

m
b

er
s 

o
f 

o
w

n
er

s 
o

p
ti

n
g 

to
 p

ar
ti

ci
p

at
e.

 

H
o

w
ev

er
 t

h
e 

n
o

n
-p

ar
ti

ci
p

at
io

n
 o

f 
so

m
e 

o
w

n
er

s 
h

as
 m

ea
n

t 
th

at
 f

u
ll 

d
el

iv
er

y 
o

f 
th

e 
SH

Q
S 

p
ro

gr
am

m
e

 h
as

 n
o

t 
al

w
ay

s 
b

ee
n

 p
o

ss
ib

le
. I

n
 t

h
es

e 

in
st

an
ce

s,
 b

o
th

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l a
n

d
 R

SL
 p

ar
tn

er
s 

h
av

e 
u

se
d

 a
b

ey
an

ce
s 

in
 

lin
e 

w
it

h
 S

co
tt

is
h

 G
o

ve
rn

m
en

t 
gu

id
an

ce
. 

Fo
r 

in
te

rn
al

 w
o

rk
s 

th
e 

C
o

u
n

ci
l h

as
 a

 d
ed

ic
at

ed
 p

ro
gr

am
m

e
 o

f 
w

o
rk

s 

th
at

 w
ill

 id
en

ti
fy

 a
n

y 
p

re
vi

o
u

s 
re

fu
sa

ls
 o

r 
n

o
 a

cc
es

s 
is

su
es

 s
o

 t
h

at
 w

h
en

 

a 
p

ro
p

er
ty

 b
ec

o
m

es
 v

o
id

, w
o

rk
s 

ca
n

 b
e 

co
n

d
u

ct
ed

 t
o

 b
ri

n
g 

p
ro

p
er

ti
es

 

u
p

 t
o

 S
H

Q
S 

st
an

d
ar

d
s.

   

Fo
r 

o
w

n
er

s 
w

h
o

 h
av

e 
re

fu
se

d
 e

xt
er

n
al

 w
o

rk
s,

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l w
ill

 m
o

n
it

o
r 

sa
si

n
es

 h
o

u
se

 s
al

es
 d

at
a 

an
d

 id
en

ti
fy

 w
h

en
 a

 p
ri

va
te

 p
ro

p
er

ty
 h

as
 

ch
an

ge
d

 h
an

d
s 

in
 o

rd
er

 t
o

 r
ea

ss
es

s 
th

e 
si

tu
at

io
n

 a
n

d
 t

h
e 

n
ew

 o
w

n
er

’s
 

w
ill

in
gn

es
s 

to
 p

ar
ti

ci
p

at
e 

in
 a

n
y 

fu
tu

re
 p

ro
gr

am
m

e.
  



4
6
 |
 P

a
g

e

 O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

Th
e

 C
o

u
n

ci
l a

n
d

 p
ar

tn
er

 o
rg

an
is

at
io

n
s 

ai
m

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

at
 p

eo
p

le
 in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
liv

e 
in

 w
ar

m
, e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

t 
h

o
m

es
 w

h
ic

h
 t

h
ey

 c
an

 

af
fo

rd
 t

o
 h

ea
t.

 

Lo
ca

l A
u

th
o

ri
ti

es
 a

re
 r

eq
u

ir
ed

, i
n

 t
er

m
s 

o
f 

th
e 

H
o

u
si

n
g 

(S
co

tl
an

d
) 

A
ct

 

2
0

0
1

, t
o

 e
n

su
re

 t
h

at
, “

so
 f

ar
 a

s 
re

as
o

n
ab

ly
 p

ra
ct

ic
ab

le
, p

er
so

n
s 

d
o

 n
o

t 

liv
e 

in
 f

u
el

 p
o

ve
rt

y 
(w

h
er

e 
m

o
re

 t
h

an
 1

0
%

 o
f 

in
co

m
e 

is
 s

p
en

t 
o

n
 f

u
el

)”
 

b
y 

2
01

6
. 

G
o

o
d

 p
ro

gr
es

s 
h

as
 b

ee
n

 m
ad

e 
o

ve
r 

th
e 

la
st

 f
iv

e 
ye

ar
s 

to
 im

p
ro

ve
 t

h
e 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 o

f 
h

o
m

es
 t

h
ro

u
gh

 t
h

e 
SH

Q
S 

in
ve

st
m

en
t 

p
ro

gr
am

m
e.

 

In
 t

h
e 

p
ri

va
te

 s
ec

to
r 

in
ve

st
m

en
t 

in
 a

d
vi

ce
 a

n
d

 e
n

er
gy

 a
d

vo
ca

cy
 s

er
vi

ce
s 

al
o

n
gs

id
e 

in
ve

st
m

en
t 

fr
o

m
 n

at
io

n
al

 e
n

er
gy

 p
ro

gr
am

m
es

 h
av

e 
h

el
p

ed
 

d
el

iv
er

 e
n

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
cy

 im
p

ro
ve

m
en

ts
 in

 p
ri

va
te

 s
ec

to
r 

h
o

m
es

.  

H
o

w
ev

er
, m

ee
ti

n
g 

th
is

 t
ar

ge
t 

is
 in

cr
ea

si
n

gl
y 

d
if

fi
cu

lt
 b

ec
au

se
 o

f 

ec
o

n
o

m
ic

 c
ir

cu
m

st
an

ce
s 

an
d

 e
n

er
gy

 c
o

st
s.

Th
is

 L
H

S 
se

ts
 o

u
t 

p
la

n
s 

to
 m

ak
e 

h
o

m
es

 m
o

re
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 t

ac
kl

e 
fu

el
 p

o
ve

rt
y 

b
y:

 


Im

p
ro

vi
n

g 
en

er
gy

 a
n

d
 f

u
el

 e
ff

ic
ie

n
cy

 o
f 

h
o

u
si

n
g 

st
o

ck
;


En

su
ri

n
g 

p
eo

p
le

 h
av

e 
ac

ce
ss

 t
o

 g
o

o
d

 q
u

al
it

y,
 e

as
ily

 a
cc

es
si

b
le

, f
u

el
 p

o
ve

rt
y 

an
d

 e
n

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
cy

 a
d

vi
ce

;


M

ax
im

is
in

g 
h

o
u

se
h

o
ld

 b
u

d
ge

ts
;


A

ss
is

ti
n

g 
h

o
u

se
h

o
ld

er
s 

to
 u

se
 t

h
ei

r 
en

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
tl

y 
to

 r
ed

u
ce

 t
h

ei
r 

fu
el

 c
o

st
s;

 a
n

d


M

ax
im

is
in

g 
gr

an
t 

fu
n

d
in

g 
se

cu
re

d
 f

ro
m

 n
at

io
n

al
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 p

ro
gr

am
m

e
s.



 

4
7
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

  O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

  Fu
e

l P
o

ve
rt

y 

 Th
e 

n
at

io
n

al
ly

 a
cc

ep
te

d
 d

ef
in

it
io

n
 o

f 
fu

el
 p

o
ve

rt
y 

st
at

es
 t

h
at

 f
u

el
 

p
o

ve
rt

y 
o

cc
u

rs
 w

h
er

e 
a 

h
o

u
se

h
o

ld
 s

p
en

d
s 

m
o

re
 t

h
an

 1
0

%
 o

f 
h

o
u

se
h

o
ld

 

in
co

m
e,

 in
cl

u
d

in
g 

h
o

u
si

n
g 

b
en

ef
it

 a
n

d
 in

co
m

e 
su

p
p

o
rt

 f
o

r 
m

o
rt

ga
ge

 

in
te

re
st

, o
n

 f
u

el
 c

o
st

s 
in

 o
rd

er
 t

o
 m

ai
n

ta
in

 a
 s

at
is

fa
ct

o
ry

 h
ea

ti
n

g 

re
gi

m
e1

3
. ‘

Ex
tr

em
e 

Fu
el

 P
o

ve
rt

y’
 e

xi
st

s 
w

h
er

e
 a

 h
o

u
se

h
o

ld
 s

p
en

d
s 

m
o

re
 t

h
an

 2
0

%
 o

f 
h

o
u

se
h

o
ld

 in
co

m
e 

o
n

 f
u

el
.  

Fu
e

l P
o

ve
rt

y 
Le

ve
ls

: R
e

n
fr

e
w

sh
ir

e
 a

n
d

 S
co

tl
an

d
 

 

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
1
3
 T

h
e
 d

e
fi
n

it
io

n
 o

f 
a
 's

a
ti
s
fa

c
to

ry
 h

e
a
ti
n

g
 r

e
g
im

e
' 
fo

r 
e
ld

e
rl
y
 a

n
d
 i
n

fi
rm

 h
o
u
s
e
h
o
ld

s
 i
s
 2

3
°C

 i
n
 t

h
e
 

liv
in

g
 r

o
o
m

 a
n
d
 1

8
°C

 i
n
 o

th
e
r 

ro
o
m

s
, 
to

 b
e
 a

c
h
ie

v
e
d
 f

o
r 

1
6
 h

o
u
rs

 i
n

 e
v
e
ry

 2
4
. 

F
o

r 
o
th

e
r 

h
o
u
s
e
h
o
ld

s
, 
it
 i
s
 2

1
°C

 i
n
 t
h
e
  

liv
in

g
 r

o
o
m

 a
n
d
 1

8
°C

 i
n

 o
th

e
r 

ro
o
m

s
 f
o
r 

a
 p

e
ri
o

d
 o

f 
9
 h

o
u
rs

 i
n
 e

v
e
ry

 

2
4
 (

o
r 

1
6
 i
n

 2
4
 o

v
e
r 

th
e
 w

e
e
k
e
n
d
);

 w
it
h
 t

w
o
 h

o
u
rs

 b
e
in

g
 i
n
 t

h
e
 m

o
rn

in
g
 a

n
d
 s

e
v
e
n
 h

o
u
rs

 i
n

 t
h
e
 

e
v
e
n
in

g
. 

 

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
d

is
p

la
ye

d
 a

 d
o

w
n

w
ar

d
 t

re
n

d
 in

 le
ve

ls
 o

f 
fu

el
 p

o
ve

rt
y 

b
et

w
ee

n
 2

0
0

8/
1

0
 a

n
d

 2
0

1
0

/1
2

, h
o

w
ev

er
 t

h
e 

la
te

st
 f

ig
u

re
s 

su
gg

es
t 

le
ve

ls
 o

f 
fu

el
 p

o
ve

rt
y 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

h
av

e 
in

cr
ea

se
d

 t
o

 2
9

%
 in

 

2
0

1
2

/1
4

 a
n

d
 t

o
 3

5
%

 a
cr

o
ss

 S
co

tl
an

d
. T

h
e 

re
ce

n
t 

in
cr

ea
se

 in
 f

u
e

l 

p
o

ve
rt

y 
le

ve
ls

 a
t 

b
o

th
 a

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
an

d
 n

at
io

n
al

 le
ve

l c
an

 p
ar

tl
y 

b
e 

at
tr

ib
u

te
d

 t
o

 c
h

an
ge

s 
in

 t
h

e 
m

et
h

o
d

o
lo

gy
 u

se
d

 t
o

 c
al

cu
la

te
 le

ve
ls

 o
f 

fu
el

 p
o

ve
rt

y 
w

h
ic

h
 h

av
e 

re
su

lt
ed

 in
 in

cr
ea

se
d

 p
ro

je
ct

io
n

s 
in

 t
h

e 
ra

te
 o

f 

en
er

gy
 c

o
n

su
m

p
ti

o
n

 b
y 

h
o

u
se

h
o

ld
s.

  

 Ta
b

le
 5

 h
ig

h
lig

h
ts

 t
h

e 
fa

ct
o

rs
 t

h
at

 in
fl

u
en

ce
 f

u
el

 p
o

ve
rt

y 
an

d
 t

h
ei

r 

in
ci

d
en

ce
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e.



4
8
 |
 P

a
g

e

 O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

Ta
b

le
 5

 F
ac

to
rs

 in
fl

u
en

ci
n

g 
fu

el
 p

o
ve

rt
y 

an
d

 in
ci

d
en

ce
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e
 

Fu
el

 P
o

ve
rt

y 
R

is
k 

Fa
ct

o
rs

 
In

ci
d

en
ce

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e

 

Lo
w

 in
co

m
e 

h
o

u
se

h
o

ld
s 

It
 is

 e
st

im
at

ed
 t

h
at

 2
3

,4
50

 p
eo

p
le

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

(1
3

%
 o

f 
th

e 
to

ta
l p

o
p

u
la

ti
o

n
) 

ex
p

er
ie

n
ce

 in
co

m
e 

d
ep

ri
va

ti
o

n
. 

(S
co

tt
is

h
 In

d
ex

 o
f 

M
u

lt
ip

le
 D

ep
ri

va
ti

o
n

 (
SI

M
D

) 
20

1
6

) 
Fe

rg
u

sl
ie

 P
ar

k 
is

 t
h

e 
m

o
st

 d
ep

ri
ve

d
 d

at
az

o
n

e 
in

 S
co

tl
an

d
.  

In
 2

0
1

6
, 6

1
 o

f 
R

en
fr

ew
sh

ir
e’

s 
2

2
5

 d
at

az
o

n
es

 w
er

e 
as

se
ss

ed
 a

s 
in

 t
h

e 
2

0
%

 m
o

st
 d

ep
ri

ve
d

 d
at

az
o

n
es

 in
 S

co
tl

an
d

. 

Th
e 

d
at

az
o

n
es

 u
se

d
 in

 a
ll 

ea
rl

ie
r 

re
le

as
es

 o
f 

th
e 

SI
M

D
 w

er
e 

b
as

ed
 o

n
 o

u
tp

u
ts

 f
ro

m
 t

h
e 

2
0

0
1

 c
en

su
s.

  I
n

 2
0

1
4 

th
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

p
u

b
lis

h
ed

 u
p

d
at

ed
 d

at
az

o
n

es
 b

as
ed

 o
n

 t
h

e 
2

0
1

1
 c

en
su

s 
an

d
 t

h
es

e 
w

er
e 

u
se

d
 in

 t
h

e 
2

0
16

 
re

le
as

e 
o

f 
th

e 
SI

M
D

. 

Fu
el

 P
o

ve
rt

y 
R

is
k 

Fa
ct

o
rs

 
In

ci
d

en
ce

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e

 

O
ld

er
 p

er
so

n
 h

o
u

se
h

o
ld

s 

Th
e 

Sc
o

tt
is

h
 H

o
u

se
 C

o
n

d
it

io
n

 
Su

rv
ey

 (
SH

C
S)

 2
0

1
2

-2
0

1
4

 
es

ti
m

at
es

 t
h

at
 4

1
%

 o
f 

p
en

si
o

n
er

s 
w

er
e 

in
 F

u
el

 P
o

ve
rt

y 
co

m
p

ar
e

d
 t

o
 1

3
%

 o
f 

fa
m

ili
es

 
an

d
 2

9
%

 o
f 

‘A
ll 

A
d

u
lt

’ 
h

o
u

se
h

o
ld

s.
  

4
2

,5
5

7
 a

d
u

lt
s 

w
er

e
 a

ge
d

 6
0

+ 
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
in

 2
0

1
5

. (
N

at
io

n
al

 R
ec

o
rd

s 
o

f 
Sc

o
tl

an
d

 (
N

R
S)

. 

A
n

 e
st

im
at

ed
 2

7
,4

3
9

 h
o

u
se

h
o

ld
s 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

ar
e

 h
ea

d
ed

 b
y 

so
m

eo
n

e 
ag

ed
 6

0
+

 in
 2

0
1

2
.  

Th
e 

n
u

m
b

er
 o

f 
o

ld
er

 
p

er
so

n
 h

o
u

se
h

o
ld

s 
is

 p
ro

je
ct

ed
 t

o
 r

is
e 

su
b

st
an

ti
al

ly
. 



 

4
9
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

  O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

 H
o

u
se

h
o

ld
s 

liv
in

g 
in

 p
ro

p
er

ti
es

 
w

it
h

 a
 'p

o
o

r'
 e

n
e

rg
y 

ef
fi

ci
en

cy
 

ra
ti

n
g 

o
f 

‘F
’ o

r 
‘G

’ (
p

ro
p

er
ti

es
 

w
it

h
 p

o
o

r 
fu

el
 e

ff
ic

ie
n

cy
) 

3
%

 o
f 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
d

w
el

lin
gs

 h
ad

 a
 p

o
o

r 
en

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
cy

 r
at

in
g 

o
f 

‘F
’ o

r 
‘G

’ a
cc

o
rd

in
g 

to
 t

h
e 

2
0

12
-1

4
 S

H
C

S.
 T

h
is

 p
o

o
r 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 r

at
in

g 
ap

p
lie

d
 t

o
 5

%
 o

f 
h

o
u

se
s 

an
d

 1
%

 o
f 

fl
at

s.
  

   

H
o

u
se

h
o

ld
s 

in
 r

u
ra

l a
re

as
 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
is

 a
 la

rg
el

y 
u

rb
an

 a
re

a 
w

it
h

 7
6

%
 o

f 
th

e 
p

o
p

u
la

ti
o

n
 li

vi
n

g 
in

 la
rg

e 
u

rb
an

 a
re

as
, 1

0
%

 li
vi

n
g 

in
 o

th
er

 u
rb

an
 

ar
e

as
, 9

%
 li

vi
n

g 
in

 a
cc

es
si

b
le

 s
m

al
l t

o
w

n
s 

an
d

 5
%

 li
vi

n
g 

in
 a

cc
es

si
b

le
 r

u
ra

l a
re

as
. (

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

U
rb

an
/R

u
ra

l 
C

la
ss

if
ic

at
io

n
 2

01
3

/1
4

) 

H
o

u
se

h
o

ld
s 

liv
in

g 
in

 t
h

e 
p

ri
va

te
 

se
ct

o
r 

ar
e 

m
o

re
 li

ke
ly

 t
o

 
ex

p
er

ie
n

ce
 e

xt
re

m
e 

fu
el

 
p

o
ve

rt
y 

(w
h

er
e

 m
o

re
 t

h
an

 2
0

%
 

o
f 

in
co

m
e 

is
 u

se
d

 t
o

 m
ee

t 
fu

el
 

co
st

s)
 t

h
an

 t
h

o
se

 li
vi

n
g 

in
 s

o
ci

al
 

re
n

te
d

 s
ec

to
r 

A
cc

o
rd

in
g 

to
 t

h
e 

SH
C

S 
20

1
2

-1
4

, 8
%

 o
f 

o
w

n
er

 o
cc

u
p

ie
d

 h
o

u
se

h
o

ld
s 

ar
e 

in
 E

xt
re

m
e 

Fu
el

 P
o

ve
rt

y 
co

m
p

ar
e

d
 t

o
 6

%
 o

f 
So

ci
al

 H
o

u
si

n
g 

h
o

u
se

h
o

ld
s.

  
 6

8
%

 o
f 

al
l d

w
el

lin
gs

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

ar
e 

o
w

n
er

 o
cc

u
p

ie
d

, 1
1

%
 a

re
 in

 t
h

e 
p

ri
va

te
 r

en
te

d
 s

ec
to

r 
w

it
h

 t
h

e 
so

ci
al

 r
en

te
d

 
se

ct
o

r 
ac

co
u

n
ti

n
g 

fo
r 

2
0

%
 o

f 
al

l d
w

el
lin

gs
.  

H
o

u
se

h
o

ld
s 

w
it

h
 p

ar
ti

al
 c

en
tr

al
 

h
ea

ti
n

g 
o

r 
n

o
 c

e
n

tr
al

 h
ea

ti
n

g 
9

5
%

 o
f 

d
w

el
lin

gs
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

ad
 f

u
ll 

ce
n

tr
al

 h
ea

ti
n

g 
w

it
h

 t
h

e 
re

m
ai

n
in

g 
5

%
 h

av
in

g 
p

ar
ti

al
 o

r 
n

o
 c

en
tr

al
 h

ea
ti

n
g.

 
(S

H
C

S 
2

0
1

2
-2

0
1

4
).

 

H
o

u
se

h
o

ld
s 

liv
in

g 
in

 o
ld

er
 

d
w

el
lin

gs
 a

re
 m

o
re

 li
ke

ly
 t

o
 

ex
p

er
ie

n
ce

 f
u

el
 p

o
ve

rt
y 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

as
 a

 r
el

at
iv

el
y 

h
ig

h
 p

ro
p

o
rt

io
n

 o
f 

te
n

em
en

t 
p

ro
p

er
ti

es
. M

an
y 

o
f 

th
es

e 
w

ill
 h

av
e 

b
ee

n
 b

u
ilt

 b
ef

o
re

 1
9

1
9

. 

     



5
0
 |
 P

a
g

e

 O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

St
ra

te
gy

 t
o

 A
d

d
re

ss
 F

u
e

l P
o

ve
rt

y 

R
en

fr
ew

sh
ir

e
’s

 F
u

el
 P

o
ve

rt
y 

St
ra

te
gy

 w
as

 d
ev

el
o

p
ed

 a
n

d
 is

 m
o

n
it

o
re

d
 

b
y 

th
e 

Fu
el

 P
o

ve
rt

y 
St

ee
ri

n
g 

G
ro

u
p

 w
h

ic
h

 is
 a

 p
ar

tn
er

sh
ip

 in
cl

u
d

in
g 

th
e 

C
o

u
n

ci
l, 

a 
lo

ca
l R

SL
, t

h
e 

W
is

e 
G

ro
u

p
, H

o
m

e 
En

er
gy

 S
co

tl
an

d
,  

P
ai

sl
ey

 

C
A

B
 a

n
d

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
A

ss
o

ci
at

io
n

 f
o

r 
M

en
ta

l H
ea

lt
h

.  
 

A
 k

ey
 s

tr
an

d
 in

 r
ed

u
ci

n
g 

fu
el

 p
o

ve
rt

y 
is

 t
o

 p
ro

vi
d

e 
go

o
d

 q
u

al
it

y,
 e

as
ily

 

ac
ce

ss
ib

le
, f

u
el

 p
o

ve
rt

y 
an

d
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 a

d
vi

ce
.  

R
ec

o
gn

is
in

g 
th

e 

b
en

ef
it

s 
o

f 
a 

jo
in

ed
 u

p
 a

p
p

ro
ac

h
 t

o
 t

ac
kl

in
g 

fu
el

 p
o

ve
rt

y,
 t

h
e 

 C
o

u
n

ci
l 

an
d

 t
h

e 
W

is
e 

G
ro

u
p

 –
 H

o
m

e 
En

er
gy

 S
co

tl
an

d
 S

tr
at

h
cl

yd
e 

an
d

 C
en

tr
al

 

ad
vi

ce
 c

en
tr

es
 h

av
e 

d
ev

el
o

p
ed

 a
 s

tr
at

eg
ic

 p
ar

tn
er

sh
ip

 a
gr

ee
m

en
t 

th
at

 

se
ts

 o
u

t 
a 

fr
am

ew
o

rk
 f

o
r 

co
-o

p
er

at
io

n
 b

et
w

ee
n

 t
h

e 
tw

o
 o

rg
an

is
at

io
n

s,
 

d
et

ai
lin

g 
se

rv
ic

e 
le

ve
l c

o
m

m
it

m
en

ts
 a

n
d

 r
ef

er
ra

l r
o

u
te

s 
b

et
w

ee
n

 t
h

e 

tw
o

 o
rg

an
is

at
io

n
s.

 

Le
ve

ri
n

g 
in

 e
xt

er
n

al
 f

u
n

d
in

g,
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 p
ar

tn
er

s 
h

av
e 

fu
rt

h
er

 

d
ev

el
o

p
ed

 a
d

vi
ce

 s
er

vi
ce

s 
w

h
ic

h
 n

o
w

 in
cl

u
d

e:
 


C

o
n

n
ec

t 
4

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
– 

fu
n

d
ed

 b
y 

th
e 

B
ig

 L
o

tt
er

y,
 t

h
e 

p
ro

je
ct

is
 a

 d
ir

ec
t 

re
sp

o
n

se
 t

o
 W

el
fa

re
 R

ef
o

rm
, a

n
d

 t
h

e 
ch

al
le

n
ge

s 
it

p
re

se
n

ts
 t

o
 p

eo
p

le
 li

vi
n

g 
in

 s
o

ci
al

 h
o

u
si

n
g.

 T
h

e 
p

ro
je

ct
 h

el
p

s
te

n
an

ts
 w

h
o

 a
re

 e
xp

er
ie

n
ci

n
g 

fi
n

an
ci

al
 h

ar
d

sh
ip

 w
it

h
 s

u
p

p
o

rt
in

cl
u

d
in

g 
en

er
gy

 a
d

vi
ce

 t
o

 t
ac

kl
e 

fu
el

 b
ill

s 
an

d
 f

u
el

 d
eb

t.


Fo

u
r 

En
er

gy
 A

d
vi

so
rs

/a
d

vo
ca

te
s 

h
av

e 
b

ee
n

 f
u

n
d

ed
 in

it
ia

lly
 f

ro
m

th
e 

W
el

fa
re

 R
ef

o
rm

 R
es

ili
en

ce
 F

u
n

d
 a

n
d

 n
o

w
 f

ro
m

 T
ac

kl
in

g
P

o
ve

rt
y 

fu
n

d
s.

 A
d

vo
ca

te
s 

h
el

p
 a

n
d

 a
d

vi
se

 t
en

an
ts

 s
tr

u
gg

lin
g

w
it

h
 f

u
el

 c
o

st
s 

an
d

 o
ff

er
 v

is
it

s 
fo

r 
al

l n
ew

 s
o

ci
al

 r
en

te
d

 t
en

an
ts

to
 a

ss
is

t 
th

em
 w

it
h

 e
n

er
gy

 s
u

p
p

ly
 m

at
te

rs
.

Th
er

e 
is

 a
 d

ev
el

o
p

in
g 

re
co

gn
it

io
n

 t
h

at
 w

h
ile

 f
u

el
 p

o
ve

rt
y 

re
su

lt
s 

fr
o

m
 a

 

co
m

b
in

at
io

n
 o

f 
fa

ct
o

rs
 -

 lo
w

 in
co

m
es

 a
n

d
 h

ig
h

 f
u

el
 c

o
st

s 
o

f 
p

o
o

r 
q

u
al

it
y 

h
o

u
si

n
g 

ca
n

 h
av

e 
a 

p
ar

ti
cu

la
rl

y 
si

gn
if

ic
an

t 
im

p
ac

t 
o

n
 p

eo
p

le
 f

ac
in

g 

p
h

ys
ic

al
 a

n
d

 m
en

ta
l h

ea
lt

h
 c

h
al

le
n

ge
s.

  T
h

e 
en

er
gy

 a
d

vo
ca

te
s 

ar
e

 

d
ev

el
o

p
in

g 
ex

p
er

ti
se

 in
 t

ai
lo

ri
n

g 
th

ei
r 

ad
vi

ce
 a

n
d

 d
ev

el
o

p
in

g 
lin

ks
 w

it
h

 

ap
p

ro
p

ri
at

e 
ag

en
ci

es
 s

u
ch

 a
s 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
A

ss
o

ci
at

io
n

 o
f 

M
en

ta
l 

H
ea

lt
h

. 

Th
e 

ap
p

ro
ac

h
 t

o
 f

u
el

 p
o

ve
rt

y 
an

d
 e

n
er

gy
 a

d
vi

ce
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 

en
su

re
s 

re
si

d
en

ts
 b

en
ef

it
 f

ro
m

 lo
ca

l t
ai

lo
re

d
 a

d
vi

ce
 a

n
d

 h
o

m
e 

vi
si

ts
, 

an
d

 a
t 

th
e 

sa
m

e 
ti

m
e 

ca
n

 e
as

ily
 a

cc
es

s 
n

at
io

n
al

 p
ro

gr
am

m
e

s 
ai

m
ed

 a
t 

re
d

u
ci

n
g 

fu
el

 p
o

ve
rt

y.
  T

h
e 

m
u

lt
i-

ag
en

cy
 f

u
el

 p
o

ve
rt

y 
st

ee
ri

n
g 

gr
o

u
p

 

o
ve

rs
ee

s 
an

d
 m

o
n

it
o

rs
 t

h
e 

p
ro

vi
si

o
n

 o
f 

en
er

gy
 a

d
vi

ce
 a

n
d

 a
d

vo
ca

cy
 

sc
h

em
es

 e
n

su
ri

n
g 

th
at

 t
h

ey
 c

o
m

p
le

m
en

t 
o

n
e 

an
o

th
er

, a
n

d
 w

ill
 

co
n

ti
n

u
e 

to
 lo

o
k 

fo
r 

o
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s 

to
 e

n
su

re
 t

h
at

 t
h

e 
ri

gh
t 

ty
p

e
 o

f 

ad
vi

ce
 a

n
d

 s
u

p
p

o
rt

 is
 e

as
ily

 a
va

ila
b

le
 t

o
 v

u
ln

er
ab

le
 h

o
u

se
h

o
ld

s 
in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e.
 



5
1
 |
 P

a
g

e

 O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

Im
p

ro
vi

n
g 

th
e

 E
n

e
rg

y 
Ef

fi
ci

e
n

cy
 o

f 
th

e
 H

o
u

si
n

g 
St

o
ck

 

Im
p

ro
vi

n
g 

th
e 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 o

f 
ex

is
ti

n
g 

h
o

u
si

n
g 

is
 a

 p
ri

o
ri

ty
 

n
at

io
n

al
ly

 a
n

d
 lo

ca
lly

.  
It

 is
 a

 k
ey

 p
ar

t 
o

f 
re

d
u

ci
n

g 
gr

ee
n

h
o

u
se

 g
as

 

em
is

si
o

n
s 

an
d

 m
ee

ti
n

g 
cl

im
at

e 
ch

an
ge

 t
ar

ge
ts

 a
s 

w
el

l a
s 

th
e 

b
es

t 
lo

n
g 

te
rm

 w
ay

 o
f 

re
d

u
ci

n
g 

fu
el

 p
o

ve
rt

y.
 

En
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 c

an
 b

e 
m

ea
su

re
d

 t
h

ro
u

gh
 t

h
e 

St
an

d
ar

d
 A

ss
es

sm
en

t 

P
ro

ce
d

u
re

 (
SA

P
) 

w
h

ic
h

 is
 u

se
d

 b
y 

th
e 

G
o

ve
rn

m
en

t 
to

 a
ss

es
s 

an
d

 

co
m

p
ar

e
 t

h
e 

en
er

gy
 a

n
d

 e
n

vi
ro

n
m

en
ta

l p
er

fo
rm

an
ce

 o
f 

d
w

el
lin

gs
. T

h
e 

sc
al

e 
ru

n
s 

fr
o

m
 1

 t
o

 1
0

0
, 1

0
0 

b
ei

n
g 

th
e 

m
o

st
 e

ff
ic

ie
n

t.
 T

ab
le

 6
 s

h
o

w
s 

h
o

w
 R

en
fr

ew
sh

ir
e’

s 
st

o
ck

 p
er

fo
rm

s.
 

Ta
b

le
 6

: 
 M

ea
n

 S
A

P
 R

at
in

gs
 f

o
r 

H
o

u
se

h
o

ld
s 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

O
w

n
er

 

O
cc

u
p

ie
r 

So
ci

al
 

H
o

u
si

n
g 

P
ri

va
te

 R
en

te
d

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
6

2
.3

 
6

8
.3

 
* 

Sc
o

tl
an

d
 

6
1

.8
 

6
6

.9
 

6
1

.9
 

So
u

rc
e:

 S
co

tt
is

h
 H

o
u

se
 C

o
n

d
it

io
n

 S
u

rv
ey

 2
01

2
 –

 2
0

1
4

 
*

Sa
m

p
le

 s
iz

e 
to

o
 f

ew
 t

o
 e

st
ab

lis
h

 a
cc

u
ra

te
 r

at
in

g

Th
e 

ta
b

le
 s

h
o

w
s 

th
at

 t
h

e 
en

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
cy

 o
f 

so
ci

al
 r

en
te

d
 h

o
m

es
 is

 o
n

 

av
er

ag
e 

b
et

te
r 

th
an

 t
h

at
 o

f 
p

ri
va

te
 h

o
u

si
n

g.
 

Th
e 

co
m

p
le

ti
o

n
 o

f 
th

e 
Sc

o
tt

is
h

 H
o

u
si

n
g 

Q
u

al
it

y 
St

an
d

ar
d

 p
ro

gr
am

m
e 

o
f 

w
o

rk
s 

in
 s

o
ci

al
 r

en
te

d
 s

to
ck

 w
ill

 h
av

e 
gr

ea
tl

y 
im

p
ro

ve
d

 t
h

e 
en

er
gy

 

ef
fi

ci
en

cy
 o

f 
so

ci
al

 h
o

u
si

n
g.

  

Es
ti

m
at

e
s 

fo
r 

ke
y 

fe
at

u
re

s 
o

f 
th

e
 h

o
u

si
n

g 

st
o

ck
 

R
e

n
fr

e
w

sh
ir

e
 

Sc
o

tl
an

d
 

So
ci

al
 

H
o

u
si

n
g 

O
w

n
e

r 

O
cc

 

P
ri

va
te

 

R
e

n
te

d
 

So
ci

al
 

H
o

u
si

n
g 

O
w

n
 

O
cc

 

P
ri

va
te

 

R
e

n
te

d
 

%
 d

w
el

lin
gs

 w
it

h
 a

n
y 

d
is

re
p

ai
r 

8
2

%
 

7
3

%
 

N
/A

 
8

1
%

 
7

4
%

 
8

4
%

 

%
 o

f 
d

w
el

lin
gs

 w
it

h
 

d
es

p
ai

r 
th

at
 h

av
e 

u
rg

en
t 

d
is

re
p

ai
r*

 

4
8

%
 

3
1

%
 

N
/A

 
3

5
%

 
3

4
%

 
4

4
%

 

%
 o

f 
d

w
el

lin
gs

 

co
n

si
d

er
e

d
 b

el
o

w
 

th
e 

to
le

ra
b

le
 

st
an

d
ar

d
 (

B
TS

) 
 

2
%

 
4

%
 

N
/A

 
2

%
 

3
%

 
4

%
 

%
 o

f 
D

w
el

lin
gs

 w
it

h
 a

 

Lo
w

 E
n

er
gy

 

Ef
fi

ci
en

cy
 R

at
in

g 
o

f 

F 
o

r 
G

 

N
/A

 
5

%
 

N
/A

 
1

%
 

4
%

 
6

%
 

Ta
b

le
 7

: 
 K

ey
 f

ea
tu

re
s 

o
f 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

o
u

si
n

g 
st

o
ck

 q
u

al
it

y 

So
u

rc
e:

 S
co

tt
is

h
 H

o
u

se
 C

o
n

d
it

io
n

 S
u

rv
ey

. L
o

ca
l a

u
th

o
ri

ty
 r

ep
o

rt
 2

0
1

2
-2

0
1

4.
 

*U
rg

en
t 

d
is

re
p

ai
r 

- 
an

y 
d

is
re

p
ai

r 
w

h
ic

h
 if

 n
o

t 
re

ct
if

ie
d

 w
o

u
ld

 c
au

se
 t

h
e 

fa
b

ri
c 

o
f 

th
e 

b
u

ild
in

g 
to

 d
et

e
ri

o
ra

te
 f

u
rt

h
er

 a
n

d
/o

r 
p

la
ce

 t
h

e 
h

ea
lt

h
 a

n
d

 s
af

et
y 

o
f 

th
e

 o
cc

u
p

ie
r 

at
 r

is
k.

 U
rg

en
cy

 o
f 

d
is

re
p

ai
r 

is
 o

n
ly

 a
ss

es
se

d
 f

o
r 

ex
te

rn
al

 a
n

d
 c

o
m

m
o

n
 e

le
m

en
ts

. 



 

5
2
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

  O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

 Th
er

e 
ar

e 
st

ill
 is

su
es

 in
 t

er
m

s 
o

f 
d

is
re

p
ai

r 
an

d
 u

rg
en

t 
d

is
re

p
ai

r 
ac

ro
ss

 

th
e 

te
n

u
re

s 
as

 o
u

tl
in

ed
 in

 t
ab

le
 7

 w
h

ic
h

 is
 a

 s
ig

n
if

ic
an

t 
co

n
tr

ib
u

to
ry

 

fa
ct

o
r 

in
 c

au
si

n
g 

fu
el

 p
o

ve
rt

y.
 O

u
tc

o
m

e 
3

 o
f 

th
is

 L
H

S 
p

ro
vi

d
es

 m
o

re
 

in
fo

rm
at

io
n

 o
n

 h
o

w
 p

ro
p

er
ty

 c
o

n
d

it
io

n
 a

cr
o

ss
 t

h
e 

p
u

b
lic

 a
n

d
 p

ri
va

te
 

se
ct

o
rs

 c
an

 b
e 

ad
d

re
ss

ed
. 

To
 h

el
p

 m
ee

t 
En

er
gy

 E
ff

ic
ie

n
cy

 S
ta

n
d

ar
d

 f
o

r 
So

ci
al

 H
o

u
si

n
g 

(E
ES

SH
),

 

lo
ca

l a
u

th
o

ri
ti

es
 a

n
d

 R
SL

 p
ar

tn
er

s 
w

ill
 s

ee
k 

to
 t

ak
e 

ad
va

n
ta

ge
 o

f 
a 

ra
n

ge
 o

f 
d

if
fe

re
n

t 
fu

n
d

in
g 

st
re

am
s 

in
cl

u
d

in
g 

En
er

gy
 C

o
m

p
an

y 

O
b

lig
at

io
n

 (
EC

O
),

 H
o

m
e 

En
er

gy
 E

ff
ic

ie
n

cy
 P

ro
gr

am
m

e
 A

re
a 

B
as

ed
 

Sc
h

em
e 

(H
EE

P
S:

 A
B

S)
 a

n
d

 G
re

en
 H

o
m

es
 C

as
h

b
ac

k 
as

 w
el

l a
s 

lo
w

 c
o

st
 

lo
an

s 
th

at
 a

re
 o

n
 o

ff
er

 f
ro

m
 t

h
e 

En
er

gy
 S

av
in

gs
 T

ru
st

 (
ES

T)
.  

In
 S

ep
te

m
b

er
 2

0
16

 t
h

e 
Sc

o
tt

is
h

 G
o

ve
rn

m
en

t 
m

ad
e 

av
ai

la
b

le
 f

u
n

d
s 

to
 

as
si

st
 s

o
ci

al
 la

n
d

lo
rd

s 
in

 m
ee

ti
n

g 
th

e 
EE

SS
H

, a
s 

p
ar

t 
o

f 
th

ei
r 

C
ap

it
al

 

St
im

u
lu

s 
P

ro
gr

am
m

e 
to

 s
u

p
p

o
rt

 a
n

d
 s

ti
m

u
la

te
 t

h
e 

ec
o

n
o

m
y 

in
 t

h
e 

w
ak

e 
o

f 
th

e 
EU

 r
ef

er
en

d
u

m
. 

Th
e 

C
o

u
n

ci
l h

as
 s

u
b

m
it

te
d

 b
id

s 
fo

r 
1

1
 p

ro
je

ct
s 

ac
ro

ss
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

in
cl

u
d

in
g 

fr
o

m
 9

 s
o

ci
al

 la
n

d
lo

rd
s 

fo
r 

a 
to

ta
l a

lm
o

st
 £

1
.4

m
 w

o
rt

h
 o

f 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 w

o
rk

s.
 

Th
e 

af
fo

rd
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
n

ew
b

u
ild

 d
ev

el
o

p
m

en
t 

p
ro

gr
am

m
e

 w
ill

 

co
n

tr
ib

u
te

 t
o

 t
h

e 
p

o
o

l o
f 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

t 
so

ci
al

 r
en

te
d

 h
o

m
es

. R
ec

en
t 

 

 co
m

p
le

ti
o

n
s 

h
av

e 
se

e
n

 d
ev

el
o

p
m

en
ts

 w
it

h
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 m

e
as

u
re

s 

o
ve

r 
an

d
 a

b
o

ve
 t

h
o

se
 r

eq
u

ir
ed

 b
y 

cu
rr

en
t 

b
u

ild
in

g 
re

gu
la

ti
o

n
s.

 

Lo
re

tt
o

 H
o

u
si

n
g 

A
ss

o
ci

at
io

n
 r

ec
en

tl
y 

co
m

p
le

te
d

 a
 n

ew
 b

u
ild

 ‘l
o

w
 

ca
rb

o
n

’ d
ev

el
o

p
m

en
t 

in
 P

ai
sl

ey
 t

h
at

 h
as

 e
xt

re
m

el
y 

h
ig

h
 le

ve
ls

 o
f 

in
su

la
ti

o
n

, a
ir

 t
ig

h
tn

es
s 

an
d

 p
h

o
to

vo
lt

ai
c 

(s
o

la
r)

 p
an

el
s 

to
 r

ed
u

ce
 f

u
el

 

co
st

s 
fo

r 
te

n
an

ts
. T

h
is

 d
ev

el
o

p
m

en
t 

h
as

 r
ec

ei
ve

d
 ‘E

co
-H

o
m

es
 V

er
y 

G
o

o
d

’ a
cc

re
d

it
at

io
n

.  
 

Th
e 

C
o

u
n

ci
l’s

 n
ew

 b
u

ild
 d

ev
el

o
p

m
en

t 
at

 B
ar

rh
ea

d
 R

o
ad

, P
ai

sl
ey

 a
ls

o
 

in
cl

u
d

ed
 s

o
la

r 
p

an
el

s 
fo

r 
h

ea
ti

n
g 

h
o

t 
w

at
er

 a
n

d
 w

ar
m

 a
ir

 d
is

tr
ib

u
ti

o
n

 

sy
st

em
s 

d
es

ig
n

ed
 t

o
 r

ed
u

ce
 f

u
el

 c
o

n
su

m
p

ti
o

n
 a

n
d

 e
n

er
gy

 c
o

st
s 

fo
r 

te
n

an
ts

. 

Th
e 

p
ri

va
te

 s
ec

to
r 

is
 c

u
rr

en
tl

y 
la

gg
in

g 
b

eh
in

d
 t

h
e 

so
ci

al
 r

en
te

d
 s

ec
to

r 
in

 

re
la

ti
o

n
 t

o
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
.  

A
t 

p
re

se
n

t,
 t

h
er

e 
is

 n
o

 r
eg

u
la

to
ry

 

fr
am

ew
o

rk
 in

 p
la

ce
 t

h
at

 r
eq

u
ir

es
 h

o
m

eo
w

n
er

s 
o

r 
la

n
d

lo
rd

s 
to

 m
ak

e 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 im

p
ro

ve
m

en
ts

 t
o

 t
h

ei
r 

p
ro

p
er

ti
es

 w
it

h
 m

an
y 

o
w

n
er

s/
la

n
d

lo
rd

s 
u

n
ab

le
 o

r 
u

n
w

ill
in

g 
to

 in
ve

st
 in

 e
n

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
cy

 

m
ea

su
re

s,
 d

es
p

it
e 

th
e 

ad
vi

ce
 a

n
d

 f
u

n
d

in
g 

st
re

am
s 

av
ai

la
b

le
 t

o
 o

w
n

er
s.

 

 
 



 

5
3
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

  O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

 C
o

m
m

u
n

it
y 

p
la

n
n

in
g 

p
ar

tn
er

s 
w

ill
 c

o
n

ti
n

u
e

 t
o

 p
ro

m
o

te
 a

d
vi

ce
 a

n
d

 t
o

 

le
ve

r 
in

 f
u

n
d

s 
fr

o
m

 e
xt

er
n

al
 a

ge
n

ci
es

, e
n

er
gy

 c
o

m
p

an
ie

s 
an

d
 t

h
e 

go
ve

rn
m

en
t 

to
 c

o
n

ti
n

u
e 

to
 s

u
p

p
o

rt
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 im

p
ro

ve
m

en
ts

.  

Fu
n

d
in

g 
is

 s
u

b
je

ct
 t

o
 r

eg
u

la
r 

ch
an

ge
 a

n
d

 r
ev

ie
w

, w
h

ic
h

 m
ak

es
 f

o
rw

ar
d

 

p
la

n
n

in
g 

m
o

re
 d

if
fi

cu
lt

.  
 

Ex
am

p
le

s 
o

f 
re

ce
n

t 
an

d
 p

la
n

n
ed

 p
ro

je
ct

s 
in

cl
u

d
e:

  


 

Th
e

 E
n

er
gy

 C
o

m
p

an
y 

O
b

lig
at

io
n

 (
EC

O
) 

re
q

u
ir

es
 la

rg
er

 e
n

er
gy

 

su
p

p
lie

rs
 t

o
 d

el
iv

er
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 m

e
as

u
re

s 
to

 p
eo

p
le

 li
vi

n
g 

in
 h

ar
d

 t
o

 h
ea

t 
h

o
m

es
 a

n
d

 lo
w

er
 in

co
m

e 
an

d
 v

u
ln

er
ab

le
 

h
o

u
se

h
o

ld
s.

 E
C

O
 c

o
m

m
en

ce
d

 in
 2

0
1

3
 a

n
d

 c
u

rr
en

tl
y 

ru
n

s 
to

 

2
0

1
7

.  

Th
ro

u
gh

 t
h

is
 s

ch
em

e,
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l i

n
 p

ar
tn

er
sh

ip
 w

it
h

 B
ri

ti
sh

 G
as

 

re
ce

n
tl

y 
co

m
p

le
te

d
 a

 £
6

.8
m

 p
ro

je
ct

 in
 t

h
e 

C
h

ar
le

st
o

n
 a

re
a 

o
f 

P
ai

sl
ey

 (
w

it
h

 n
o

 c
o

st
 t

o
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l o

r 
re

si
d

en
ts

).
 J

u
st

 u
n

d
er

 5
0

0 

te
n

an
ts

 a
n

d
 p

ri
va

te
 o

w
n

er
s 

b
en

ef
it

te
d

 f
ro

m
 t

h
e 

re
p

la
ce

m
en

t 
o

f 

an
 u

n
re

lia
b

le
 a

n
d

 in
ef

fi
ci

en
t 

d
is

tr
ic

t 
h

ea
ti

n
g 

sy
st

em
 a

s 
w

el
l a

s 

ex
te

rn
al

 w
al

l i
n

su
la

ti
o

n
.  

To
ge

th
er

 t
h

es
e 

w
o

rk
s 

w
ill

 r
es

u
lt

 in
 a

 s
ig

n
if

ic
an

t 
re

d
u

ct
io

n
 in

 

ca
rb

o
n

 e
m

is
si

o
n

s 
an

d
 e

st
im

at
ed

 f
u

el
 s

av
in

gs
 o

f 
25

-3
0

%
 e

ac
h

 

ye
ar

 f
o

r 
h

o
u

se
h

o
ld

s.
  

Th
er

e 
ar

e 
fe

as
ib

ili
ty

 s
tu

d
ie

s 
o

n
go

in
g 

to
 a

ss
es

s 
th

e 
co

st
 a

n
d

 

fe
as

ib
ili

ty
 o

f 
re

p
la

ci
n

g 
th

e 
ex

is
ti

n
g 

co
m

m
u

n
al

 h
ea

ti
n

g 
sy

st
em

s 

w
it

h
in

 s
ev

en
 C

o
u

n
ci

l s
h

el
te

re
d

 c
o

m
p

le
xe

s,
 s

u
p

p
ly

in
g 

fu
el

 t
o

 

ar
o

u
n

d
 2

0
0 

p
ro

p
er

ti
es

.  

 

 


 

Th
e

 H
o

m
e 

En
er

gy
 E

ff
ic

ie
n

cy
 P

ro
gr

am
m

e 
fo

r 
Sc

o
tl

an
d

: 
A

re
a 

B
as

e
d

 S
ch

e
m

es
 (

H
EE

P
S:

 A
B

S)
 T

h
e 

m
aj

o
ri

ty
 o

f 
th

e 
Sc

o
tt

is
h

 

G
o

ve
rn

m
en

t’
s 

b
u

d
ge

t 
to

 t
ac

kl
e 

fu
el

 p
o

ve
rt

y 
is

 d
ir

ec
te

d
 a

t 
ar

e
a 

b
as

ed
 s

ch
em

es
. R

es
o

u
rc

es
 a

re
 b

ei
n

g 
ta

rg
et

ed
 a

t 
fu

el
 p

o
o

r 
ar

e
as

 

w
it

h
 in

su
la

ti
o

n
 m

ea
su

re
s 

fo
r 

p
ri

va
te

 s
ec

to
r 

p
ro

p
er

ti
es

 a
 p

ri
o

ri
ty

. 

Th
e 

p
ro

gr
am

m
e 

co
m

p
le

m
en

ts
 a

n
d

 s
u

p
p

o
rt

s 
a 

w
id

e 
ra

n
ge

 o
f 

so
ci

al
 h

o
u

si
n

g 
in

it
ia

ti
ve

s 
in

cl
u

d
in

g 
m

ai
n

ta
in

in
g 

st
o

ck
 a

t 
th

e 

le
ve

ls
 r

eq
u

ir
ed

 b
y 

th
e 

SH
Q

S 
as

 w
el

l a
s 

th
e 

re
q

u
ir

em
en

ts
 o

f 
th

e 

n
ew

 E
n

er
gy

 E
ff

ic
ie

n
cy

 S
ta

n
d

ar
d

 f
o

r 
So

ci
al

 H
o

u
si

n
g 

(E
ES

SH
).

  

Lo
ca

l a
u

th
o

ri
ti

es
 a

ct
 a

s 
th

e 
co

o
rd

in
at

in
g 

ag
en

ts
 f

o
r 

al
l H

EE
P

S:
A

B
S 

an
d

 

£
1

0
.7

m
 h

as
 b

ee
n

 s
ec

u
re

d
 f

o
r 

R
en

fr
ew

sh
ir

e
 s

in
ce

 A
u

gu
st

 2
0

1
3

. 

 

C
o

m
p

le
te

d
 p

ro
je

ct
s 

in
cl

u
d

e 
ex

te
rn

al
 w

al
l i

n
su

la
ti

o
n

 p
ro

je
ct

s 
in

 m
u

lt
i-

te
n

u
re

 b
lo

ck
s 

to
 s

u
p

p
o

rt
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l, 

Li
n

st
o

n
e 

an
d

 B
ri

d
ge

w
at

er
 

H
o

u
si

n
g 

A
ss

o
ci

at
io

n
s’

 S
H

Q
S 

p
ro

gr
am

m
es

 a
s 

w
el

l a
s 

te
n

em
en

t 

in
su

la
ti

o
n

 w
o

rk
s 

b
y 

W
ill

ia
m

sb
u

rg
h

 H
o

u
si

n
g 

A
ss

o
ci

at
io

n
s,

 e
n

er
gy

 

ef
fi

ci
en

cy
 p

ro
je

ct
s 

o
f 

ex
te

rn
al

 w
al

l i
n

su
la

ti
o

n
 in

 t
h

e 
Lo

ch
w

in
n

o
ch

 a
n

d
 

G
al

lo
w

h
ill

l a
re

as
, a

n
d

 t
h

e 
re

p
la

ce
m

en
t 

o
f 

o
b

so
le

te
 d

is
tr

ic
t 

h
ea

ti
n

g 
in

 

th
e 

G
eo

rg
e 

St
re

e
t 

ar
e

a 
o

f 
P

ai
sl

ey
 w

it
h

 m
o

d
er

n
 in

d
iv

id
u

al
 c

en
tr

al
 

h
ea

ti
n

g 
sy

st
em

s.
  

R
en

fr
ew

sh
ir

e’
s 

al
lo

ca
ti

o
n

 f
o

r 
20

1
6/

1
7

 w
as

 ju
st

 o
ve

r 
£

1
.1

m
 a

n
d

 w
ill

 b
e 

u
ti

lis
ed

 t
o

 d
el

iv
er

 e
xt

er
n

al
 w

al
l i

n
su

la
ti

o
n

 in
 t

h
e 

G
al

lo
w

h
ill

 a
re

a.
 

   



5
4
 |
 P

a
g

e

 O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

Lo
ca

l a
u

th
o

ri
ti

es
 w

er
e 

in
vi

te
d

 t
o

 b
id

 f
o

r 
ad

d
it

io
n

al
 H

EE
P

S:
A

B
S 

fu
n

d
in

g 

an
d

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
w

as
 s

u
cc

es
sf

u
l i

n
 s

ec
u

ri
n

g 
a 

fu
rt

h
er

  £
8

0
0

,0
0

0 
in

 la
te

 

2
0

1
6

.  
Th

is
 w

ill
 a

llo
w

 t
h

e 
co

m
p

le
ti

o
n

 o
f 

w
o

rk
 in

 G
al

lo
w

h
ill

,  
as

 w
el

l a
s 

co
n

tr
ib

u
ti

n
g 

to
 n

ew
 e

xt
er

n
al

 w
al

l i
n

su
la

ti
o

n
 p

ro
je

ct
s 

in
  J

o
h

n
st

o
n

e,
 

R
en

fr
ew

,  
H

o
u

st
o

n
, B

ri
d

ge
 o

f 
W

ei
r 

an
d

 K
ilb

ar
ch

an
 a

re
as

.  
Th

is
 w

ill
 

b
en

ef
it

 1
0

2
 p

ri
va

te
ly

 o
w

n
ed

 p
ro

p
er

ti
es

 a
n

d
 7

4
 s

o
ci

al
 r

en
te

d
 p

ro
p

er
ti

es
. 

Sc
o

tl
an

d
’s

 E
n

er
gy

 E
ff

ic
ie

n
cy

 P
ro

gr
am

m
e

 (
SE

EP
) 

Th
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t’

s 
SE

EP
 p

ro
gr

am
m

e 
ai

m
s 

to
 im

p
ro

ve
 t

h
e 

en
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
 r

at
in

g 
o

f 
d

o
m

es
ti

c 
an

d
 n

o
n

 d
o

m
es

ti
c 

b
u

ild
in

gs
 o

ve
r 

a 

1
5

-2
0

 y
ea

r 
p

er
io

d
, a

n
d

 w
ill

 b
e 

fu
lly

 r
o

lle
d

 o
u

t 
fr

o
m

 2
0

18
. T

h
e 

fi
rs

t 
tw

o
 

ye
ar

s 
w

ill
 in

vo
lv

e 
“p

at
h

fi
n

d
er

” 
p

ro
je

ct
s 

d
es

ig
n

ed
 t

o
 t

es
t 

w
ay

s 
to

 

im
p

ro
ve

 a
n

d
/o

r 
in

cr
ea

se
 t

h
e 

cu
rr

en
t 

su
cc

es
s.

  R
en

fr
ew

sh
ir

e 
C

o
u

n
ci

l i
s 

cu
rr

e
n

tl
y 

co
n

si
d

er
in

g 
it

s 
st

ra
te

gy
 t

o
 r

es
p

o
n

d
 t

o
 t

h
e 

re
q

u
ir

em
en

ts
 o

f 
th

e 

SE
EP

 p
ro

gr
am

m
e,

 w
h

ic
h

 w
ill

 r
eq

u
ir

e 
an

 in
te

gr
at

ed
 a

p
p

ro
ac

h
 w

it
h

 a
 

ra
n

ge
 o

f 
st

ak
eh

o
ld

er
s,

 in
cl

u
d

in
g 

u
ti

lit
y 

p
ro

vi
d

er
s 

an
d

 C
o

m
m

u
n

it
y 

P
la

n
n

in
g 

p
ar

tn
er

s 
in

 o
rd

er
 t

o
 m

ax
im

is
e 

al
l a

va
ila

b
le

 s
o

u
rc

es
 o

f 
fu

n
d

in
g.

  

C
lim

at
e

 C
h

an
ge

 

Th
e 

C
lim

at
e 

C
h

an
ge

 (
Sc

o
tl

an
d

) 
A

ct
 2

0
09

 e
st

ab
lis

h
ed

 a
 s

ta
tu

to
ry

 t
ar

ge
t 

o
f 

a 
8

0
%

 r
ed

u
ct

io
n

 in
 g

re
en

 h
o

u
se

 g
as

 e
m

is
si

o
n

s 
b

y 
2

05
0

 w
it

h
 a

n
 

in
te

ri
m

 t
ar

ge
t 

o
f 

4
2

%
 b

y 
2

0
2

0
. T

h
is

 A
ct

 a
ls

o
 p

la
ce

s 
a 

d
u

ty
 o

n
 lo

ca
l 

au
th

o
ri

ti
es

 t
o

 a
ct

 in
 a

 w
ay

 t
h

at
 b

es
t 

co
n

tr
ib

u
te

s 
to

 t
h

es
e 

ta
rg

et
s.

  

Th
e 

en
er

gy
 u

se
d

 in
 h

o
m

es
 a

cc
o

u
n

ts
 f

o
r 

m
o

re
 t

h
an

 a
 q

u
ar

te
r 

o
f 

en
er

gy
 

u
se

 a
n

d
 c

ar
b

o
n

 d
io

xi
d

e 
em

is
si

o
n

 in
 t

h
e 

U
K

, m
o

re
 t

h
an

 t
h

e 
ei

th
e

r 
ro

ad
 

tr
an

sp
o

rt
 o

r 
in

d
u

st
ry

 a
n

d
 h

o
u

si
n

g 
th

er
ef

o
re

 r
ep

re
se

n
ts

 a
 m

aj
o

r 

o
p

p
o

rt
u

n
it

y 
to

 c
u

t 
en

er
gy

 u
se

 a
n

d
 C

O
2 

em
is

si
o

n
s.

1
4
 

In
 2

0
1

2
, g

re
e

n
h

o
u

se
 g

as
 e

m
is

si
o

n
s 

fr
o

m
 h

o
u

si
n

g 
ac

co
u

n
te

d
 f

o
r 

2
5

%
 o

f 

Sc
o

tl
an

d
’s

 t
o

ta
l e

m
is

si
o

n
s.

  

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
C

o
u

n
ci

l h
as

 s
ig

n
ed

 t
h

e 
Sc

o
tt

is
h

 C
lim

at
e 

C
h

an
ge

 

D
ec

la
ra

ti
o

n
 w

h
ic

h
 b

ri
n

gs
 t

o
ge

th
er

 o
th

er
 S

co
tt

is
h

 lo
ca

l a
u

th
o

ri
ti

es
 a

n
d

 

th
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

in
 a

 c
o

m
m

it
m

en
t 

to
 w

o
rk

 w
it

h
 o

th
er

s 
to

 

le
ss

en
 t

h
e 

ef
fe

ct
s 

o
f 

cl
im

at
e 

ch
an

ge
.  

B
y 

ta
ck

lin
g 

fu
el

 p
o

ve
rt

y 
an

d
 p

ro
m

o
ti

n
g 

th
e 

ef
fi

ci
en

t 
u

se
 o

f 
en

er
gy

 

th
ro

u
gh

 a
d

vi
ce

, t
h

e 
in

st
al

la
ti

o
n

 o
f 

m
o

d
er

n
 h

ea
ti

n
g 

sy
st

em
s,

 im
p

ro
vi

n
g 

p
ro

p
er

ty
 c

o
n

d
it

io
n

s 
an

d
 a

d
ju

st
in

g 
h

o
u

se
h

o
ld

 b
eh

av
io

u
rs

, a
 s

ig
n

if
ic

an
t 

co
n

tr
ib

u
ti

o
n

 c
an

 b
e 

m
ad

e 
to

w
ar

d
s 

m
ee

ti
n

g 
th

e
 e

m
is

si
o

n
s 

re
d

u
ct

io
n

s 

ta
rg

et
.

1
4
 U

n
it
e
d
 K

in
g
d
o
m

 H
o
u
s
in

g
 E

n
e
rg

y
 F

a
c
t 
F

ile
, 

D
e
p
a
rt

m
e

n
t 

o
f 
E

n
e
rg

y
 a

n
d
 C

lim
a
te

 C
h
a
n
g
e
 2

0
1
3



5
5
 |
 P

a
g

e

 O
u

tc
o

m
e

 4
 H

o
m

e
s 

ar
e

 e
n

e
rg

y 
e

ff
ic

ie
n

t 
an

d
 f

u
e

l p
o

ve
rt

y 
is

 m
in

im
is

ed
 

O
u

tc
o

m
e 

4:
 S

u
m

m
ar

y 
o

f 
K

ey
 A

ct
io

n
s 

1
.

C
o

n
ti

n
u

e 
to

 p
ro

m
o

te
 e

n
er

gy
 s

av
in

gs
, f

u
e

l p
o

ve
rt

y,
 a

n
d

 in
co

m
e 

m
ax

im
is

at
io

n
 a

d
vi

ce
 t

o
 t

en
an

ts
 a

n
d

 o
w

n
er

s;

2
.

En
su

re
 s

tr
at

eg
ie

s 
ar

e
 in

 p
la

ce
 f

o
r 

so
ci

al
 r

en
te

d
 h

o
u

si
n

g 
to

 m
ee

t 
th

e 
re

q
u

ir
em

en
ts

 o
f 

EE
SS

H
 b

y 
2

0
20

;

3
.

C
o

n
ti

n
u

e 
to

 s
u

p
p

o
rt

 e
n

er
gy

 e
ff

ic
ie

n
cy

 im
p

ro
ve

m
en

ts
 in

 t
h

e 
p

ri
va

te
 s

ec
to

r 
b

y 
p

ro
m

o
ti

n
g 

ac
ce

ss
 t

o
 e

n
er

gy
 s

av
in

gs
 a

d
vi

ce
 a

n
d

 e
xt

er
n

al
 f

u
n

d
in

g;

4
.

C
o

n
ti

n
u

e 
to

 m
ax

im
is

e 
H

EE
P

S 
fu

n
d

in
g 

fr
o

m
 t

h
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

to
 b

en
ef

it
 p

ri
va

te
 o

w
n

er
s 

an
d

 e
n

ab
le

 p
ar

ti
ci

p
at

io
n

 in
 e

n
er

gy
 e

ff
ic

ie
n

cy
p

ro
gr

am
m

e
s;

5
.

C
o

n
si

d
er

 p
ro

p
o

sa
ls

 a
n

d
 r

ec
o

m
m

en
d

at
io

n
s 

fr
o

m
 t

h
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

SE
EP

S 
w

o
rk

in
g 

gr
o

u
p

 w
h

en
 a

va
ila

b
le

 t
o

 a
d

d
re

ss
 is

su
es

 o
f 

en
er

gy
ef

fi
ci

en
cy

 a
n

d
 f

u
el

 p
o

ve
rt

y;

6
.

En
co

u
ra

ge
 t

h
e 

u
se

 o
f 

re
n

ew
ab

le
 t

ec
h

n
o

lo
gy

 in
 n

ew
 h

o
u

si
n

g 
d

ev
el

o
p

m
en

ts
.



 
 

   
   

   
 O

ut
co

m
e 

5 
Ho

m
el

es
sn

es
s i

s p
re

ve
nt

ed
 a

nd
 v

ul
ne

ra
bl

e 
pe

op
le

 g
et

 th
e 

ad
vi

ce
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

y 
 

 
 n

ee
d 

  Ho
m

el
es

sn
es

s i
s n

ot
 so

le
ly

 a
 h

ou
sin

g 
iss

ue
 b

ut
 re

qu
ire

s a
ct

io
n 

fr
om

 th
e 

fu
ll 

ra
ng

e 
of

 a
ge

nc
ie

s p
ro

vi
di

ng
 h

ea
lth

, s
oc

ia
l c

ar
e,

 a
dv

ic
e,

 in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

su
pp

or
t a

cr
os

s b
ot

h 
th

e 
st

at
ut

or
y 

an
d 

vo
lu

nt
ar

y 
se

ct
or

.  
In

 
Re

nf
re

w
sh

ire
 a

 m
ul

ti-
ag

en
cy

 st
ee

rin
g 

gr
ou

p 
– 

th
e 

Re
nf

re
w

sh
ire

 
Ho

m
el

es
sn

es
s P

ar
tn

er
sh

ip
 (R

HP
) –

 o
ve

rs
ee

s a
ct

io
ns

 to
 p

re
ve

nt
 a

nd
 

al
le

vi
at

e 
ho

m
el

es
sn

es
s i

n 
Re

nf
re

w
sh

ire
.  

Fo
llo

w
in

g 
sig

ni
fic

an
t p

ro
gr

es
s t

hr
ou

gh
 tw

o 
pr

ev
io

us
 st

an
d–

al
on

e 
ho

m
el

es
sn

es
s s

tr
at

eg
ie

s (
20

03
-2

00
8 

an
d 

20
10

-2
01

5)
, t

he
 C

ou
nc

il 
an

d 
RH

P,
 h

as
 a

gr
ee

d 
to

 in
co

rp
or

at
e 

hi
gh

 le
ve

l o
ut

co
m

es
 in

to
 th

is 
LH

S.
  T

he
  

 RH
P 

w
ill

 p
re

pa
re

 a
nd

 m
on

ito
r a

 se
pa

ra
te

 o
pe

ra
tio

na
l H

om
el

es
sn

es
s 

Ac
tio

n 
Pl

an
.  

W
hi

le
 th

e 
nu

m
be

r o
f h

om
el

es
s a

pp
lic

at
io

ns
 h

as
 d

ec
re

as
ed

 o
ve

r r
ec

en
t 

ye
ar

s t
hr

ou
gh

 g
re

at
er

 p
re

ve
nt

io
n 

ac
tiv

ity
 a

nd
 th

e 
in

tr
od

uc
tio

n 
of

 th
e 

Ho
us

in
g 

O
pt

io
ns

 a
pp

ro
ac

h,
 th

e 
ch

al
le

ng
e 

of
 a

ss
ist

in
g 

th
e 

in
cr

ea
sin

g 
pr

op
or

tio
n 

of
 a

pp
lic

an
ts

 w
ith

 m
ul

tip
le

 c
om

pl
ex

 n
ee

ds
 is

 b
ec

om
in

g 
m

or
e 

pr
om

in
en

t. 
 T

hi
s r

eq
ui

re
s a

 h
ol

ist
ic

 a
pp

ro
ac

h 
by

 a
ll 

pa
rt

ne
rs

 to
 

be
tt

er
 p

ro
vi

de
 su

st
ai

na
bl

e 
so

lu
tio

ns
 fo

r h
om

el
es

s p
eo

pl
e 

in
cl

ud
in

g 
th

os
e 

w
ith

 m
ul

tip
le

 c
om

pl
ex

 n
ee

ds
. 

 Th
is

 L
HS

 se
ts

 o
ut

 p
la

ns
 to

 ta
ck

le
 h

om
el

es
sn

es
s w

hi
ch

 fo
cu

s a
ro

un
d 

fo
ur

 k
ey

 th
em

es
: 

• 
Pr

ev
en

tin
g 

ho
m

el
es

sn
es

s o
cc

ur
rin

g 
in

 th
e 

fir
st

 p
la

ce
 th

ro
ug

h 
a 

ra
ng

e 
of

 in
iti

at
iv

es
; 

• 
De

ve
lo

pi
ng

 th
e 

ho
us

in
g 

op
tio

ns
 a

pp
ro

ac
h 

w
hi

ch
 lo

ok
s a

t a
n 

in
di

vi
du

al
’s 

ho
us

in
g 

op
tio

ns
 a

nd
 c

ho
ic

es
 in

 th
e 

w
id

es
t s

en
se

 a
t a

n 
ea

rly
 st

ag
e 

in
 th

e 
ho

pe
 o

f a
vo

id
in

g 
a 

ho
us

in
g 

cr
isi

s;
 

• 
En

su
rin

g 
th

er
e 

is 
ac

ce
ss

 to
 a

pp
ro

pr
ia

te
 se

rv
ic

es
, p

ar
tic

ul
ar

ly
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 c
om

pl
ex

 n
ee

ds
 a

ss
oc

ia
te

d 
w

ith
 a

lc
oh

ol
 m

isu
se

, s
ub

st
an

ce
 a

bu
se

 
an

d/
or

 m
en

ta
l h

ea
lth

 is
su

es
; a

nd
, 

• 
Pr

ov
id

in
g 

su
st

ai
na

bl
e 

so
lu

tio
ns

 fo
r h

om
el

es
s h

ou
se

ho
ld

s t
hr

ou
gh

 th
e 

pr
ov

isi
on

 o
f a

pp
ro

pr
ia

te
 su

pp
or

t. 

 
   

   
   

 O
ut

co
m

e 
5 

Ho
m

el
es

sn
es

s i
s p

re
ve

nt
ed

 a
nd

 v
ul

ne
ra

bl
e 

pe
op

le
 g

et
 th

e 
ad

vi
ce

 a
nd

 su
pp

or
t t

he
y 

 
 

 n
ee

d 

56
 | 

P
a

g
e

 
 



O
ut

co
m

e 
5 

Ho
m

el
es

sn
es

s i
s p

re
ve

nt
ed

 a
nd

 v
ul

ne
ra

bl
e 

pe
op

le
 g

et
 th

e 
ad

vi
ce

 a
nd

 su
pp

or
t t

he
y 

 n
ee

d

Pr
of

ile
 o

f H
om

el
es

sn
es

s i
n 

Re
nf

re
w

sh
ire

 in
 2

01
5/

16
 

•
2,

09
8 

pe
op

le
 a

pp
ro

ac
he

d 
Ho

m
el

es
sn

es
s S

er
vi

ce
s f

or
 a

ss
ist

an
ce

•
83

2 
ho

m
el

es
s a

pp
lic

at
io

ns
 m

ad
e,

 si
m

ila
r t

o 
th

e 
nu

m
be

r o
f

ho
m

el
es

s a
pp

lic
at

io
ns

 m
ad

e 
ov

er
 th

e 
la

st
 2

 y
ea

rs

•
84

%
 o

f h
om

el
es

s a
pp

lic
at

io
ns

 c
am

e 
fr

om
 si

ng
le

 p
eo

pl
e

•
67

%
 o

f h
om

el
es

s a
pp

lic
at

io
ns

 w
er

e 
m

ad
e 

by
 a

 m
al

e 
m

ai
n

ap
pl

ic
an

t (
2nd

 h
ig

he
st

 fi
gu

re
 in

 S
co

tla
nd

 a
nd

 w
el

l a
bo

ve
 th

e
na

tio
na

l f
ig

ur
e 

of
 5

5%
)

•
14

%
 o

f h
om

el
es

s a
pp

lic
an

ts
 h

ad
 c

hi
ld

re
n 

(lo
w

er
 th

an
 th

e 
26

%
na

tio
na

l a
ve

ra
ge

 fi
gu

re
)

•
28

%
 o

f a
pp

lic
at

io
ns

 w
er

e 
fr

om
 p

eo
pl

e 
ag

ed
 1

6-
24

 y
ea

rs

•
31

%
 o

f a
pp

lic
an

ts
 g

av
e 

“b
ei

ng
 a

sk
ed

 to
 le

av
e”

 a
s t

he
 m

ai
n

re
as

on
 fo

r h
om

el
es

sn
es

s w
hi

le
 1

3%
 g

av
e 

“d
isc

ha
rg

e 
fr

om
pr

iso
n/

ho
sp

ita
l c

ar
e 

or
 o

th
er

 in
st

itu
tio

n 
” 

as
 th

e 
m

ai
n 

re
as

on
(h

ig
he

r t
ha

n 
th

e 
na

tio
na

l f
ig

ur
e 

of
 6

%
  a

nd
 is

 th
e 

jo
in

t h
ig

he
st

 in
Sc

ot
la

nd
 (p

eo
pl

e 
le

av
in

g 
pr

iso
n 

ac
co

un
t f

or
 th

e 
m

aj
or

ity
 o

f t
hi

s
gr

ou
p)

•
11

%
 (7

5)
 o

f a
pp

lic
an

ts
 in

 2
01

5/
16

 w
er

e 
re

as
se

ss
ed

 a
s h

om
el

es
s

w
ith

in
 a

 y
ea

r o
f p

re
vi

ou
s a

pp
lic

at
io

n

Pr
ev

en
tin

g 
Ho

m
el

es
sn

es
s 

Th
e 

Ho
m

el
es

sn
es

s S
tr

at
eg

y 
20

10
-2

01
5 

pl
ac

ed
 th

e 
hi

gh
es

t p
rio

rit
y 

on
 

pr
ev

en
tin

g 
ho

m
el

es
sn

es
s f

ro
m

 o
cc

ur
rin

g 
in

 th
e 

fir
st

 p
la

ce
. A

 ra
ng

e 
of

 
su

cc
es

sf
ul

 p
re

ve
nt

io
n 

se
rv

ic
es

 a
nd

 a
ct

iv
iti

es
 a

re
 n

ow
 in

 p
la

ce
, 

in
cl

ud
in

g:
 

•
th

e 
Ge

or
ge

 S
tr

ee
t S

er
vi

ce
 w

hi
ch

 p
ro

vi
de

s a
 b

ro
ad

 ra
ng

e 
of

de
di

ca
te

d 
pr

ev
en

tio
n 

se
rv

ic
es

;

•
de

di
ca

te
d 

yo
ut

h 
ho

us
in

g 
op

tio
ns

 a
dv

iso
rs

;

•
a 

de
di

ca
te

d 
ho

m
el

es
sn

es
s p

re
ve

nt
io

n 
of

fic
er

;

•
a 

N
ew

 S
ta

rt
 O

ffi
ce

r w
or

ki
ng

 w
ith

 p
eo

pl
e 

be
in

g 
re

le
as

ed
 fr

om
pr

iso
n 

to
 e

ns
ur

e 
a 

pl
an

ne
d 

tr
an

sit
io

n 
ba

ck
 in

to
 th

e 
co

m
m

un
ity

vi
a 

th
e 

Jo
in

t P
ro

to
co

l f
or

 L
ow

 M
os

s p
ris

on
;

•
Ho

sp
ita

l D
isc

ha
rg

e 
Pr

ot
oc

ol
 in

 p
la

ce
 w

ith
 D

yk
eb

ar
 H

os
pi

ta
l;

•
a 

sp
ec

ia
lis

t H
ou

sin
g 

Ad
di

ct
io

ns
 a

nd
 L

ia
iso

n 
O

ffi
ce

r (
HA

LO
) w

ho
as

sis
ts

 th
os

e 
in

 h
ou

sin
g 

ne
ed

 w
he

re
 th

er
e 

ar
e 

iss
ue

s w
ith

su
bs

ta
nc

e 
or

 a
lc

oh
ol

 m
isu

se
;

•
th

e 
“T

im
e2

M
en

d”
 p

ro
je

ct
 w

hi
ch

 p
ro

vi
de

s a
 m

ed
ia

tio
n 

se
rv

ic
e

fo
r y

ou
ng

 p
eo

pl
e 

an
d 

th
ei

r f
am

ili
es

;

•
Jo

in
t T

hr
ou

gh
ca

re
 P

ro
to

co
l f

or
 lo

ok
ed

 a
ft

er
 c

hi
ld

re
n 

an
d 

yo
un

g
pe

op
le

 to
 e

ns
ur

e 
pl

an
ne

d 
m

ov
es

 fr
om

 c
ar

e 
to

 in
de

pe
nd

en
t

liv
in

g 
an

d

•
Fo

un
da

tio
ns

 F
irs

t, 
a 

ne
w

 in
iti

at
iv

e 
de

liv
er

ed
 b

y 
Sh

el
te

r S
co

tla
nd

to
 su

pp
or

t v
ul

ne
ra

bl
e 

fa
m

ili
es

 in
 th

e 
co

m
m

un
ity

 in
 li

ne
 w

ith
Re

nf
re

w
sh

ire
’s

 T
ac

kl
in

g 
Po

ve
rt

y 
pr

og
ra

m
m

e.

57
 | 

P
a

g
e



O
ut

co
m

e 
5 

Ho
m

el
es

sn
es

s i
s p

re
ve

nt
ed

 a
nd

 v
ul

ne
ra

bl
e 

pe
op

le
 g

et
 th

e 
ad

vi
ce

 a
nd

 su
pp

or
t t

he
y 

 n
ee

d

O
ve

r t
he

 n
ex

t 5
 y

ea
rs

 th
e 

Co
un

ci
l a

nd
 it

s p
ar

tn
er

s w
ill

 b
ui

ld
 o

n 
ex

ist
in

g 
ho

m
el

es
sn

es
s p

re
ve

nt
io

n 
ac

tiv
iti

es
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

 ro
ll 

ou
t o

f 
Fo

un
da

tio
ns

 F
irs

t. 

Ho
us

in
g 

O
pt

io
ns

 

Th
e 

Co
un

ci
l w

ill
 c

on
tin

ue
 to

 d
ev

el
op

 a
 H

ou
sin

g 
O

pt
io

ns
 a

pp
ro

ac
h 

ac
ro

ss
 a

ll 
ho

us
in

g 
se

rv
ic

es
 to

 h
el

p 
to

 p
re

ve
nt

 h
om

el
es

sn
es

s a
nd

 th
is 

w
ill

 re
m

ai
n 

a 
ke

y 
fo

cu
s o

ve
r t

he
 li

fe
tim

e 
of

 th
is 

st
ra

te
gy

.  

Ho
us

in
g 

O
pt

io
ns

 a
lso

 li
nk

s t
o 

a 
br

oa
de

r a
pp

ro
ac

h 
to

 p
ro

vi
di

ng
 e

ffe
ct

iv
e 

ho
us

in
g 

ad
vi

ce
 to

 e
ve

ry
on

e 
w

ho
 re

qu
ire

s i
t. 

Th
e 

Sc
ot

tis
h 

Go
ve

rn
m

en
t h

as
 su

pp
or

te
d 

th
e 

se
tt

in
g 

up
 o

f f
iv

e 
Ho

us
in

g 
O

pt
io

ns
 H

ub
s n

at
io

na
lly

 to
 p

ro
m

ot
e 

a 
Ho

us
in

g 
O

pt
io

ns
 a

pp
ro

ac
h.

 A
s 

pa
rt

 o
f t

he
 W

es
t o

f S
co

tla
nd

 H
ou

sin
g 

O
pt

io
ns

 H
ub

, R
en

fr
ew

sh
ire

 
Co

un
ci

l i
s w

or
ki

ng
 c

lo
se

ly
 w

ith
 o

th
er

 n
ei

gh
bo

ur
in

g 
Co

un
ci

ls 
an

d 
Gl

as
go

w
 H

ou
sin

g 
As

so
ci

at
io

n 
(L

im
ite

d)
 to

 sh
ar

e 
be

st
 p

ra
ct

ic
e,

 
kn

ow
le

dg
e 

an
d 

un
de

rs
ta

nd
in

g,
 b

en
ch

m
ar

k 
an

d 
pr

ov
id

e 
tr

ai
ni

ng
 fo

r 
fr

on
t l

in
e 

st
af

f. 
An

 A
ct

io
n 

Pl
an

 h
as

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d 

by
 th

e 
W

es
t H

ub
 

w
hi

ch
 in

cl
ud

es
 c

om
m

iss
io

ni
ng

 re
se

ar
ch

 a
nd

 c
ar

ry
in

g 
ou

t t
he

m
at

ic
 

st
ud

ie
s;

 d
ev

el
op

in
g 

gu
id

an
ce

 a
nd

 g
oo

d 
pr

ac
tic

e 
ad

vi
ce

 to
 m

iti
ga

te
 th

e 
im

pa
ct

s o
f W

el
fa

re
 R

ef
or

m
. 

Re
nf

re
w

sh
ire

 C
ou

nc
il 

is 
us

in
g 

th
e 

na
tio

na
l ‘

PR
EV

EN
T1

’ m
an

da
to

ry
 d

at
a 

co
lle

ct
io

n 
sy

st
em

 to
 re

co
rd

 a
nd

 tr
ac

k 
in

fo
rm

at
io

n 
on

 a
ll 

ho
m

el
es

sn
es

s 
pr

ev
en

tio
n 

ac
tiv

iti
es

 p
ro

vi
de

d 
to

 p
eo

pl
e 

du
rin

g 
Ho

us
in

g 
O

pt
io

ns
 

in
te

rv
ie

w
s.

  T
hi

s w
ill

 h
el

p 
to

 e
st

ab
lis

h 
a 

cl
ea

re
r p

ic
tu

re
 o

f h
ow

 
ef

fe
ct

iv
el

y 
Ho

us
in

g 
O

pt
io

ns
 a

re
 b

ei
ng

 d
el

iv
er

ed
. 

Ac
ce

ss
 to

 th
e 

pr
iv

at
e 

re
nt

ed
 se

ct
or

 is
 a

va
ila

bl
e 

th
ro

ug
h 

th
e 

Re
nt

 
De

po
sit

 G
ua

ra
nt

ee
 S

ch
em

e 
w

hi
ch

 o
ffe

rs
 h

om
el

es
s p

eo
pl

e 
or

 th
os

e 
th

re
at

en
ed

 w
ith

 h
om

el
es

sn
es

s a
n 

al
te

rn
at

iv
e 

to
 so

ci
al

 re
nt

ed
 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

(a
lth

ou
gh

 th
is 

is 
be

co
m

in
g 

m
or

e 
di

ffi
cu

lt 
fo

r p
eo

pl
e 

un
de

r 3
5 

ye
ar

s o
ld

 d
ue

 to
 re

ce
nt

 b
en

ef
it 

ch
an

ge
s)

. 

O
ve

r t
he

 n
ex

t 5
 y

ea
rs

 th
e 

Co
un

ci
l a

nd
 it

s p
ar

tn
er

s w
ill

 c
on

tin
ue

 to
 

de
ve

lo
p 

th
e 

Ho
us

in
g 

O
pt

io
ns

 a
pp

ro
ac

h 
in

cl
ud

in
g 

th
e 

ro
llo

ut
 o

f t
he

 n
ew

 
Ho

us
in

g 
O

pt
io

ns
 T

oo
lk

it 
to

 a
ll 

fr
on

tli
ne

 st
af

f w
he

n 
it 

be
co

m
es

 a
va

ila
bl

e 
an

d 
on

go
in

g 
pa

rt
ic

ip
at

io
n 

in
 th

e 
W

es
t o

f S
co

tla
nd

 H
ub

. 

Ac
ce

ss
 to

 S
er

vi
ce

s 

As
 a

 re
la

tiv
el

y 
hi

gh
 p

ro
po

rt
io

n 
of

 h
om

el
es

s p
eo

pl
e 

ha
ve

 c
om

pl
ex

 n
ee

ds
 

as
so

ci
at

ed
 w

ith
 a

lc
oh

ol
 m

isu
se

, s
ub

st
an

ce
 a

bu
se

, o
ffe

nd
in

g 
be

ha
vi

ou
r 

an
d/

or
 m

en
ta

l h
ea

lth
 is

su
es

, i
t i

s c
rit

ic
al

 th
at

 e
xi

st
in

g 
lin

ks
 b

et
w

ee
n 

he
al

th
, s

up
po

rt
 se

rv
ic

es
 a

nd
 h

om
el

es
sn

es
s s

er
vi

ce
s a

re
 fu

rt
he

r 
de

ve
lo

pe
d 

to
 e

ns
ur

e 
th

at
 a

ll 
ho

m
el

es
s p

eo
pl

e 
ca

n 
ac

ce
ss

 th
e 

he
al

th
, 

su
pp

or
t a

nd
 c

ar
e 

se
rv

ic
es

 th
ey

 re
qu

ire
. 

58
 | 

P
a

g
e



 
 

   
   

   
 O

ut
co

m
e 

5 
Ho

m
el

es
sn

es
s i

s p
re

ve
nt

ed
 a

nd
 v

ul
ne

ra
bl

e 
pe

op
le

 g
et

 th
e 

ad
vi

ce
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

y 
 

 
 n

ee
d 

  Th
er

e 
is 

a 
hi

gh
 le

ve
l o

f n
on

 e
ng

ag
em

en
t w

ith
 se

rv
ic

es
 b

y 
so

m
e 

ho
m

el
es

s a
pp

lic
an

ts
 w

ith
 c

om
pl

ex
 n

ee
ds

. S
er

vi
ce

 d
el

iv
er

y 
ar

ra
ng

em
en

ts
 w

ill
 b

e 
re

vi
ew

ed
 w

ith
 a

 v
ie

w
 to

 id
en

tif
yi

ng
 w

ay
s o

f 
in

cr
ea

sin
g 

le
ve

ls 
of

 e
ng

ag
em

en
t. 

 St
ro

ng
 li

nk
s a

lre
ad

y 
ex

ist
 b

et
w

ee
n 

m
en

ta
l h

ea
lth

, a
dd

ic
tio

ns
, s

up
po

rt
 

an
d 

ad
vi

ce
 se

rv
ic

es
 th

ro
ug

h 
th

e 
In

te
gr

at
ed

 A
lc

oh
ol

 T
ea

m
 (I

AT
). 

Th
ro

ug
h 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

He
al

th
 a

nd
 H

om
el

es
sn

es
s A

ct
io

n 
Pl

an
 

(H
HA

P)
 th

er
e 

co
nt

in
ue

s t
o 

be
 a

 fo
cu

s o
n 

jo
in

t a
ct

iv
ity

 w
hi

ch
 in

cl
ud

es
 

en
su

rin
g 

th
at

 h
om

el
es

s p
eo

pl
e 

ar
e 

of
fe

re
d 

a 
re

fe
rr

al
 to

 a
n 

ap
pr

op
ria

te
 

He
al

th
 o

r S
oc

ia
l C

ar
e 

Se
rv

ic
e.

  

 Ho
m

el
es

s p
eo

pl
e 

an
d 

th
os

e 
th

re
at

en
ed

 w
ith

 h
om

el
es

sn
es

s h
av

e 
ac

ce
ss

 
to

 a
 ra

ng
e 

of
 se

rv
ic

es
 d

ep
en

di
ng

 o
n 

th
ei

r r
eq

ui
re

m
en

ts
, i

nc
lu

di
ng

:  

• 
te

m
po

ra
ry

 a
cc

om
m

od
at

io
n,

 in
cl

ud
in

g 
ou

t-
of

- h
ou

rs
 a

cc
es

s;
 

• 
co

m
m

iss
io

ne
d 

sp
ec

ia
lis

t s
up

po
rt

ed
 a

cc
om

m
od

at
io

n;
 

• 
th

e 
“H

ou
sin

g 
Fi

rs
t”

 se
rv

ic
e 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 c

om
pl

ex
 n

ee
ds

; 

• 
su

pp
or

t f
ro

m
 sp

ec
ia

lis
t a

ge
nc

ie
s t

o 
de

al
 w

ith
 

ad
di

ct
io

n/
al

co
ho

l/m
en

ta
l h

ea
lth

 is
su

es
; 

• 
th

e 
“F

ou
nd

at
io

ns
 F

irs
t”

 se
rv

ic
e 

w
hi

ch
 a

ss
ist

s v
ul

ne
ra

bl
e 

fa
m

ili
es

; a
nd

 

• 
em

pl
oy

ab
ili

ty
 se

rv
ic

es
.  

  Th
ro

ug
h 

th
e 

es
ta

bl
ish

m
en

t o
f t

he
 n

ew
 H

ea
lth

 a
nd

 S
oc

ia
l C

ar
e 

Pa
rt

ne
rs

hi
p,

 th
er

e 
w

ill
 b

e 
gr

ea
te

r o
pp

or
tu

ni
tie

s t
o 

st
re

ng
th

en
 th

e 
st

ra
te

gi
c 

fo
cu

s o
n 

ho
m

el
es

sn
es

s a
nd

 fu
rt

he
r d

ev
el

op
 p

ar
tn

er
sh

ip
 

w
or

ki
ng

. 
 Te

m
po

ra
ry

 a
nd

 S
up

po
rt

ed
 A

cc
om

m
od

at
io

n 
an

d 
th

e 
Im

pa
ct

 
of

 W
el

fa
re

 R
ef

or
m

  

Th
e 

Co
un

ci
l i

s c
on

tin
ua

lly
 re

vi
ew

in
g 

its
 p

or
tf

ol
io

 o
f t

em
po

ra
ry

 
ho

m
el

es
s f

ur
ni

sh
ed

 fl
at

s.
  I

n 
re

sp
on

se
 to

 th
e 

im
pa

ct
 o

f W
el

fa
re

 R
ef

or
m

 
an

d 
th

e 
in

cr
ea

sin
g 

nu
m

be
r o

f s
in

gl
e 

pe
rs

on
 h

om
el

es
s a

pp
lic

an
ts

, t
he

 
nu

m
be

r o
f s

m
al

le
r p

ro
pe

rt
ie

s h
as

 b
ee

n 
in

cr
ea

se
d.

 
 Th

er
e 

ar
e 

ar
ou

nd
 1

35
 te

m
po

ra
ry

 fu
rn

ish
ed

 fl
at

s o
w

ne
d 

by
 th

e 
Co

un
ci

l, 
an

d 
30

 o
w

ne
d 

by
 R

SL
s.

  T
he

re
 a

re
 a

lso
 a

ro
un

d 
60

 u
ni

ts
 o

f s
up

po
rt

ed
 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

m
an

ag
ed

 b
y 

Bl
ue

 T
ria

ng
le

 H
ou

sin
g 

As
so

ci
at

io
n 

an
d 

Lo
re

tt
o 

Ca
re

/W
he

at
le

y 
Gr

ou
p 

fo
r a

 ra
ng

e 
of

 c
lie

nt
 g

ro
up

s i
nc

lu
di

ng
 

yo
un

g 
pe

op
le

; f
am

ili
es

 w
ith

 c
hi

ld
re

n;
 p

eo
pl

e 
w

ith
 m

en
ta

l h
ea

lth
 is

su
es

 
an

d 
pe

op
le

 w
ith

 c
om

pl
ex

 n
ee

ds
. 

    

59
 | 

P
a

g
e

 
 



 
 

   
   

   
 O

ut
co

m
e 

5 
Ho

m
el

es
sn

es
s i

s p
re

ve
nt

ed
 a

nd
 v

ul
ne

ra
bl

e 
pe

op
le

 g
et

 th
e 

ad
vi

ce
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

y 
 

 
 n

ee
d 

 A 
re

vi
ew

 o
f t

he
 c

ur
re

nt
 m

od
el

s o
f t

em
po

ra
ry

 a
cc

om
m

od
at

io
n 

an
d 

ex
ist

in
g 

pr
ov

isi
on

, t
ak

in
g 

ac
co

un
t o

f t
he

 c
ha

ng
in

g 
pr

of
ile

 o
f 

ho
m

el
es

sn
es

s i
n 

Re
nf

re
w

sh
ire

 w
ill

 b
e 

un
de

rt
ak

en
. T

hi
s w

ill
 in

cl
ud

e:
 

• 
Th

ru
sh

cr
ai

gs
, P

ai
sle

y 
– 

or
ig

in
al

ly
 d

es
ig

na
te

d 
fo

r f
am

ili
es

, b
ut

 
w

ith
 in

cr
ea

sin
g 

de
m

an
ds

 n
ow

 fr
om

 si
ng

le
 p

eo
pl

e 
re

qu
iri

ng
 

sm
al

le
r a

cc
om

m
od

at
io

n.
 

• 
Du

nd
on

al
d 

Ro
ad

, P
ai

sle
y 

– 
ta

ki
ng

 a
cc

ou
nt

 o
f t

he
 m

or
e 

in
te

ns
e 

su
pp

or
t n

ee
ds

 o
f h

om
el

es
s p

eo
pl

e.
 

Th
er

e 
is 

cu
rr

en
tly

 n
o 

pr
ov

isi
on

 o
f “

ho
st

el
” 

ty
pe

 a
cc

om
m

od
at

io
n 

in
 

Re
nf

re
w

sh
ire

.  
Di

ffe
re

nt
 m

od
el

s o
f p

ro
vi

sio
n 

w
ill

 b
e 

co
ns

id
er

ed
, t

ak
in

g 
ac

co
un

t o
f b

es
t p

ra
ct

ic
e 

fr
om

 o
th

er
 a

re
as

.  
 

 W
el

fa
re

 R
ef

or
m

 a
nd

 th
e 

co
nt

in
ui

ng
 ro

ll-
ou

t o
f U

ni
ve

rs
al

 C
re

di
t (

U
C)

 
sin

ce
 Ju

ne
 2

01
5 

in
 R

en
fr

ew
sh

ire
 c

ou
ld

 si
gn

ifi
ca

nt
ly

 im
pa

ct
 o

n 
th

e 
w

ay
 

th
at

 a
cc

om
m

od
at

io
n 

se
rv

ic
es

 a
re

 p
ro

vi
de

d 
to

 h
om

el
es

s p
eo

pl
e.

 T
he

re
 

is 
un

ce
rt

ai
nt

y 
at

 th
is 

po
in

t o
n 

w
ha

t t
he

 sp
ec

ifi
c 

im
pa

ct
s w

ill
 b

e,
 

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 w
he

n 
Re

nf
re

w
sh

ire
 m

ig
ra

te
s t

o 
fu

ll 
se

rv
ic

e 
in

 M
ay

 2
01

8.
  

Th
er

e 
w

ill
 b

e 
fin

an
ci

al
 ri

sk
s t

o 
th

e 
Co

un
ci

l a
ris

in
g 

fr
om

 th
e 

us
e 

of
 L

oc
al

 
Ho

us
in

g 
Al

lo
w

an
ce

 (L
HA

) r
at

es
 to

 d
et

er
m

in
e 

be
ne

fit
 le

ve
ls 

fo
r 

te
m

po
ra

ry
 h

ou
sin

g,
 U

C 
as

se
ss

m
en

t p
er

io
ds

, p
ay

m
en

t m
et

ho
ds

 o
f 

m
an

ag
em

en
t c

os
ts

 a
nd

 th
e 

po
te

nt
ia

l c
ap

pi
ng

 o
f t

em
po

ra
ry

 
ac

co
m

m
od

at
io

n 
re

nt
s.

 
 

  Gi
ve

n 
th

e 
po

te
nt

ia
l n

eg
at

iv
e 

fin
an

ci
al

 im
pa

ct
s o

f U
C 

fo
r t

he
 C

ou
nc

il,
 

fin
an

ci
al

 m
od

el
lin

g 
w

or
k 

is 
co

nt
in

ui
ng

 to
 c

on
sid

er
 sc

en
ar

io
s o

n 
ho

w
 

te
m

po
ra

ry
 h

om
el

es
s a

cc
om

m
od

at
io

n 
co

ul
d 

be
 fi

na
nc

ed
 a

nd
 m

an
ag

ed
 

in
 th

e 
fu

tu
re

. T
he

 la
ck

 o
f c

la
rit

y 
on

 h
ow

 U
C 

w
ill

 o
pe

ra
te

 w
he

n 
it 

is 
fu

lly
 

ro
lle

d 
ou

t i
nc

re
as

es
 fi

na
nc

ia
l u

nc
er

ta
in

ty
 fo

r t
he

 C
ou

nc
il.

  
  

Th
e 

pi
ct

ur
e 

is 
di

ffe
re

nt
 fo

r t
he

 c
at

eg
or

y 
of

 su
pp

or
te

d 
ac

co
m

m
od

at
io

n 
de

fin
ed

 a
s “

Sp
ec

ifi
ed

 E
xe

m
pt

 A
cc

om
m

od
at

io
n”

 w
he

re
 a

 c
la

im
an

t h
as

 
be

en
 a

ss
es

se
d 

as
 b

ei
ng

 in
 n

ee
d 

of
, a

nd
 h

as
 b

ee
n 

ad
m

itt
ed

 to
 su

pp
or

te
d 

ho
us

in
g 

to
 re

ce
iv

e 
ca

re
, s

up
po

rt
 o

r s
up

er
vi

sio
n.

 T
hi

s d
ef

in
iti

on
 is

 
su

ffi
ci

en
t f

or
 th

at
 a

cc
om

m
od

at
io

n 
to

 b
e 

co
ns

id
er

ed
 e

xe
m

pt
 fr

om
 

be
dr

oo
m

 ta
x 

an
d 

th
e 

be
ne

fit
 c

ap
. 15

 T
he

re
 is

 h
ow

ev
er

, u
nc

er
ta

in
ty

 o
ve

r 
ho

w
 su

pp
or

te
d 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

w
ill

 b
e 

fin
an

ce
d 

as
 th

e 
co

re
 re

nt
 a

nd
 

se
rv

ic
e 

ch
ar

ge
s w

ill
 b

e 
fu

nd
ed

 th
ro

ug
h 

Ho
us

in
g 

Be
ne

fit
 o

r U
C 

w
hi

le
 a

ny
 

ad
di

tio
na

l s
up

po
rt

 c
os

ts
 w

ill
 re

qu
ire

 to
p 

up
 fu

nd
in

g 
fr

om
 th

e 
Sc

ot
tis

h 
Go

ve
rn

m
en

t, 
th

e 
le

ve
ls 

of
 w

hi
ch

 h
av

e 
no

t y
et

 b
ee

n 
an

no
un

ce
d.

  
      15

 D
ef

in
in

g 
S

pe
ci

fie
d 

Ac
co

m
m

od
at

io
n 

fo
r H

ou
si

ng
 B

en
ef

it 
P

ur
po

se
s:

 S
H

B
V

N
 

60
 | 

P
a

g
e

 
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  



 
 

   
   

   
 O

ut
co

m
e 

5 
Ho

m
el

es
sn

es
s i

s p
re

ve
nt

ed
 a

nd
 v

ul
ne

ra
bl

e 
pe

op
le

 g
et

 th
e 

ad
vi

ce
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

y 
 

 
 n

ee
d 

  Im
pa

ct
s o

f t
he

 “
Sh

ar
ed

 R
oo

m
 R

at
e”

 fo
r U

nd
er

 3
5 

Ye
ar

 O
ld

s 
 Yo

un
g 

sin
gl

e 
pe

op
le

 u
nd

er
 th

e 
ag

e 
of

 3
5 

ye
ar

s a
re

 a
lre

ad
y 

re
st

ric
te

d 
to

 
th

e 
“s

ha
re

d 
ro

om
 ra

te
” 

of
 th

e 
Lo

ca
l H

ou
sin

g 
Al

lo
w

an
ce

 w
hi

ch
 n

ar
ro

w
s 

th
ei

r o
pt

io
ns

 in
 te

rm
s o

f s
ec

ur
in

g 
or

 su
st

ai
ni

ng
 p

riv
at

e 
re

nt
ed

 
ac

co
m

m
od

at
io

n.
 T

he
 c

ur
re

nt
 su

bs
id

y 
re

gi
m

e 
fo

r C
ou

nc
il 

an
d 

RS
L 

te
m

po
ra

ry
 a

cc
om

m
od

at
io

n 
fo

r t
he

 u
nd

er
 3

5’
s i

gn
or

es
 th

e 
sh

ar
ed

 ro
om

 
ra

te
 b

ut
 th

is 
w

ill
 c

ha
ng

e 
w

ith
 th

e 
in

tr
od

uc
tio

n 
of

 U
C,

 w
hi

ch
 m

ay
 m

ea
n 

su
bs

id
y 

ra
te

s w
ill

 b
e 

be
lo

w
 a

ct
ua

l r
en

ts
 c

ha
rg

ed
.  

 Th
is 

pl
ac

es
 re

st
ric

tio
ns

 o
n 

th
e 

ty
pe

 a
nd

 si
ze

 o
f p

ro
pe

rt
y 

th
at

 si
ng

le
 

pe
op

le
 u

nd
er

 th
e 

ag
e 

of
 3

5 
ca

n 
se

cu
re

. A
s w

el
l a

s f
in

an
ci

al
 is

su
es

, t
he

re
 

w
ill

 b
e 

op
er

at
io

na
l d

iff
ic

ul
tie

s i
n 

m
at

ch
in

g 
ap

pr
op

ria
te

ly
 si

ze
d 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

to
 m

ee
t t

he
 n

ee
ds

 o
f i

nc
re

as
in

g 
nu

m
be

rs
 o

f s
in

gl
e 

pe
rs

on
 h

ou
se

ho
ld

s.
  

 O
ve

r t
he

 n
ex

t 5
 y

ea
rs

 th
e 

Co
un

ci
l a

nd
 it

s p
ar

tn
er

s w
ill

: 
• 

 re
vi

ew
 th

e 
ex

ist
in

g 
te

m
po

ra
ry

 a
cc

om
m

od
at

io
n 

m
od

el
 to

 e
ns

ur
e 

it 
m

ee
ts

 th
e 

ch
an

gi
ng

 n
ee

ds
 o

f s
er

vi
ce

 u
se

rs
; 

• 
su

pp
or

t t
he

 e
xp

an
sio

n 
of

 th
e 

“H
ou

sin
g 

Fi
rs

t”
 se

rv
ic

e 
fo

llo
w

in
g 

an
 

ad
di

tio
na

l a
w

ar
d 

of
 B

ig
 L

ot
te

ry
 F

un
di

ng
 to

 T
ur

ni
ng

 P
oi

nt
 S

co
tla

nd
; 

   

   • 
de

ve
lo

p 
an

 a
ct

io
n 

pl
an

 to
 e

ns
ur

e 
Em

pl
oy

ab
ili

ty
 S

er
vi

ce
s m

ee
t t

he
 

ne
ed

s o
f h

om
el

es
s a

pp
lic

an
ts

 to
 a

cc
es

s t
ra

in
in

g 
sk

ill
s t

o 
as

sis
t t

he
m

 
in

 o
bt

ai
ni

ng
 e

m
pl

oy
m

en
t p

ar
tic

ul
ar

ly
 in

 li
gh

t o
f t

he
 re

ce
nt

ly
 

pu
bl

ish
ed

 re
se

ar
ch

 o
n 

lin
ks

 b
et

w
ee

n 
ho

m
el

es
sn

es
s a

nd
 

re
of

fe
nd

in
g16

 ; 
• 

re
vi

ew
 c

ur
re

nt
 a

nd
 d

ev
el

op
 n

ew
 o

pp
or

tu
ni

tie
s f

or
 th

e 
pr

ov
isi

on
 o

f 
fin

an
ci

al
 a

dv
ic

e 
an

d 
su

pp
or

t f
or

 h
om

el
es

s p
eo

pl
e 

as
 a

 re
sp

on
se

 to
 

th
e 

im
pa

ct
 o

f W
el

fa
re

 R
ef

or
m

.  
  Su

st
ai

na
bl

e 
So

lu
tio

ns
  

 Th
e 

pr
op

or
tio

n 
of

 p
re

vi
ou

sly
 h

om
el

es
s p

eo
pl

e 
w

ho
 a

cc
ep

te
d 

an
 o

ffe
r 

of
 p

er
m

an
en

t a
cc

om
m

od
at

io
n 

fr
om

 th
e 

Co
un

ci
l a

nd
 w

ho
 h

av
e 

m
ai

nt
ai

ne
d 

th
ei

r t
en

an
cy

 fo
r a

t l
ea

st
 tw

el
ve

 m
on

th
s h

as
 fa

lle
n 

fr
om

 
81

%
 to

 7
2%

, f
ol

lo
w

in
g 

pr
og

re
ss

 in
 th

e 
pr

ev
io

us
 y

ea
r. 

 T
he

re
 is

 a
 b

ro
ad

 
ra

ng
e 

of
 su

pp
or

t p
ro

vi
sio

n 
av

ai
la

bl
e 

to
 a

ss
ist

 p
eo

pl
e 

to
 su

st
ai

n 
th

ei
r 

te
na

nc
ie

s i
nc

lu
di

ng
: 

  16
 H

ou
sin

g 
an

d 
Re

of
fe

nd
in

g:
 S

up
po

rt
in

g 
Pe

op
le

 W
ho

 S
er

ve
 S

ho
rt

 T
er

m
 S

en
te

nc
es

 to
 

Se
cu

re
 a

nd
 S

us
ta

in
 S

ta
bl

e 
Ac

co
m

m
od

at
io

n 
on

 L
ib

er
at

io
n;

 R
ei

d 
Hu

nt
er

 A
ss

oc
ia

te
s  

Ju
ne

 2
01

5 

61
 | 

P
a

g
e

 
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  



 
 

   
   

   
 O

ut
co

m
e 

5 
Ho

m
el

es
sn

es
s i

s p
re

ve
nt

ed
 a

nd
 v

ul
ne

ra
bl

e 
pe

op
le

 g
et

 th
e 

ad
vi

ce
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

y 
 

 
 n

ee
d 

  • 
a 

te
am

 o
f d

ed
ic

at
ed

 o
ffi

ce
rs

 w
ho

 p
ro

vi
de

 fi
na

nc
ia

l a
dv

ic
e 

an
d 

as
sis

ta
nc

e;
 

• 
Ho

us
in

g 
Su

pp
or

t s
ta

ff 
w

ho
 a

ss
es

s n
ee

ds
 a

nd
 e

ith
er

 p
ro

vi
de

 su
pp

or
t 

or
 re

fe
r/

di
re

ct
 to

 o
th

er
 a

pp
ro

pr
ia

te
 se

rv
ic

es
; 

• 
pr

ov
isi

on
 o

f f
ur

ni
sh

ed
 te

na
nc

y 
gr

an
ts

, s
ta

rt
er

 p
ac

ks
 a

nd
 v

ou
ch

er
s 

fo
r p

eo
pl

e 
to

 o
bt

ai
n 

go
od

 q
ua

lit
y 

re
cy

cl
ed

 h
ou

se
ho

ld
 fu

rn
ish

in
gs

 
an

d 
w

hi
te

 g
oo

ds
; 

• 
“H

om
es

 fo
r K

ee
ps

” 
pr

e 
te

na
nc

y 
tr

ai
ni

ng
 p

ro
gr

am
m

e;
  

• 
lin

ks
 to

 th
e 

Em
pl

oy
ab

ili
ty

 H
ub

 in
 P

ai
sle

y;
 

• 
in

tr
od

uc
tio

n 
of

 th
e 

Ho
us

in
g 

Fi
rs

t s
er

vi
ce

 in
to

 R
en

fr
ew

sh
ire

 
de

liv
er

ed
 b

y 
Tu

rn
in

g 
Po

in
t S

co
tla

nd
 to

 in
te

ns
iv

el
y 

su
pp

or
t 2

0 
ho

us
eh

ol
ds

 a
t a

ny
 o

ne
 ti

m
e 

w
ith

 e
xt

re
m

el
y 

co
m

pl
ex

 n
ee

ds
; 

• 
de

liv
er

y 
of

 th
e 

‘K
ey

s t
o 

Le
ar

n’
 c

ou
rs

e 
by

 th
e 

Gl
as

go
w

 
Ho

m
el

es
sn

es
s N

et
w

or
k 

of
fe

rin
g 

su
pp

or
t, 

ad
vi

ce
 a

nd
 a

ss
ist

an
ce

 
w

ith
 li

nk
s t

o 
In

ve
st

 in
 R

en
fr

ew
sh

ire
. 

 Th
e 

Ho
us

in
g 

Su
pp

or
t S

er
vi

ce
s (

Ho
m

el
es

sn
es

s)
 (S

co
tla

nd
) R

eg
ul

at
io

ns
 

20
12

 p
la

ce
 a

 d
ut

y 
on

 lo
ca

l a
ut

ho
rit

ie
s t

o 
as

se
ss

 th
e 

ne
ed

 fo
r h

ou
sin

g 
su

pp
or

t s
er

vi
ce

s f
or

 a
ny

on
e 

w
ho

 m
ay

 b
e 

in
 n

ee
d 

of
 h

ou
sin

g 
su

pp
or

t 
se

rv
ic

es
 a

nd
 w

ho
 is

 u
ni

nt
en

tio
na

lly
 h

om
el

es
s o

r t
hr

ea
te

ne
d 

w
ith

 
ho

m
el

es
sn

es
s.

  R
en

fr
ew

sh
ire

 C
ou

nc
il 

ha
s f

ul
ly

 c
om

pl
ie

d 
w

ith
 th

e 
du

ty
 

an
d 

us
es

 th
e 

“B
et

te
r F

ut
ur

es
” 

as
se

ss
m

en
t t

oo
l t

o 
de

te
rm

in
e 

th
e 

le
ve

l 
of

 su
pp

or
t n

ee
de

d 
at

 th
e 

po
in

t o
f a

cc
es

s t
o 

th
e 

Ho
m

el
es

sn
es

s S
er

vi
ce

. 
In

 2
01

5/
16

, t
he

 C
ou

nc
il 

an
d 

ot
he

r s
pe

ci
al

ist
 su

pp
or

t p
ro

vi
de

rs
 p

ro
vi

de
d 

 

  su
pp

or
t t

o 
37

5 
ho

m
el

es
s p

eo
pl

e 
an

d 
to

 th
os

e 
th

re
at

en
ed

 w
ith

 
ho

m
el

es
sn

es
s.

  
 As

 p
re

vi
ou

sly
 h

ig
hl

ig
ht

ed
, t

he
 su

pp
or

t n
ee

ds
 o

f h
om

el
es

s s
er

vi
ce

 u
se

rs
 

ar
e 

in
cr

ea
sin

gl
y 

be
co

m
in

g 
m

or
e 

co
m

pl
ex

. 
 O

ve
r t

he
 n

ex
t 5

 y
ea

rs
 th

e 
Co

un
ci

l a
nd

 it
s p

ar
tn

er
s w

ill
: 

• 
de

ve
lo

p 
ta

rg
et

s a
nd

 re
fe

rr
al

 p
ro

ce
ss

es
 w

ith
 th

e 
HS

CP
 to

 im
pr

ov
e 

ac
ce

ss
 to

 H
ea

lth
 a

nd
 c

ar
e 

Se
rv

ic
es

 fo
r h

om
el

es
s p

eo
pl

e 
an

d 
vu

ln
er

ab
le

 h
ou

se
ho

ld
s,

 p
ar

tic
ul

ar
ly

 fo
r t

ho
se

 w
ith

 c
om

pl
ex

 n
ee

ds
;  

• 
an

al
ys

e 
th

e 
re

as
on

s b
eh

in
d 

re
pe

at
 h

om
el

es
sn

es
s a

nd
 d

ev
el

op
 a

n 
ac

tio
n 

pl
an

 to
 re

du
ce

 th
e 

nu
m

be
r o

f p
eo

pl
e 

pr
es

en
tin

g 
w

ith
in

 a
 

ye
ar

 o
f o

rig
in

al
 a

pp
lic

at
io

n;
  

• 
un

de
rt

ak
e 

re
se

ar
ch

 to
 u

nd
er

st
an

d 
w

hy
 so

m
e 

ho
m

el
es

s a
pp

lic
an

ts
 

do
 n

ot
 su

st
ai

n 
th

ei
r s

oc
ia

l r
en

te
d 

te
na

nc
ie

s f
or

 a
t l

ea
st

 1
2 

m
on

th
s. 

 
 

62
 | 

P
a

g
e

 
 



 
 

   
   

   
 O

ut
co

m
e 

5 
Ho

m
el

es
sn

es
s i

s p
re

ve
nt

ed
 a

nd
 v

ul
ne

ra
bl

e 
pe

op
le

 g
et

 th
e 

ad
vi

ce
 a

nd
 su

pp
or

t t
he

y 
 

 
 n

ee
d 

 

O
ut

co
m

e 
5:

 S
um

m
ar

y 
of

 K
ey

 A
ct

io
ns

 
1.

 
W

or
k 

w
ith

 p
ar

tn
er

s t
o 

bu
ild

 o
n 

ex
ist

in
g 

an
d 

id
en

tif
y 

ne
w

 h
om

el
es

sn
es

s p
re

ve
nt

io
n 

ac
tiv

iti
es

, i
nc

lu
di

ng
 in

iti
at

iv
es

 su
ch

 a
s “

Fo
un

da
tio

ns
 

Fi
rs

t”
, “

Ho
us

in
g 

Fi
rs

t”
 a

nd
 “

Ke
ys

 to
 L

ea
rn

” 

2.
 

De
ve

lo
p 

in
iti

at
iv

es
 to

 m
in

im
ise

 th
e 

pr
op

or
tio

n 
of

 p
eo

pl
e 

pr
es

en
tin

g 
as

 h
om

el
es

s g
iv

in
g 

re
as

on
s a

s “
le

av
in

g 
pr

iso
n/

ho
sp

ita
l/o

th
er

 
in

st
itu

tio
n”

.  

3.
 

Re
vi

ew
 th

e 
ex

ist
in

g 
te

m
po

ra
ry

 a
cc

om
m

od
at

io
n 

m
od

el
 to

 e
ns

ur
e 

it 
m

ee
ts

 th
e 

ch
an

gi
ng

 n
ee

ds
 o

f h
om

el
es

s p
eo

pl
e.

 

4.
 

De
ve

lo
p 

ta
rg

et
s a

nd
 re

fe
rr

al
 p

ro
ce

ss
es

 w
ith

 th
e 

HS
CP

 to
 im

pr
ov

e 
ac

ce
ss

 to
 H

ea
lth

 a
nd

 S
oc

ia
l C

ar
e 

se
rv

ic
es

 fo
r h

om
el

es
s p

eo
pl

e.
  

5.
 

Co
nt

rib
ut

e 
to

 th
e 

de
liv

er
y 

an
d 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

He
al

th
 a

nd
 H

om
el

es
sn

es
s A

ct
io

n 
Pl

an
.  

6.
 

Re
vi

ew
 c

ur
re

nt
 a

nd
 d

ev
el

op
 n

ew
 o

pp
or

tu
ni

tie
s f

or
 fi

na
nc

ia
l a

dv
ic

e 
an

d 
su

pp
or

t f
or

 h
om

el
es

s p
eo

pl
e 

as
 a

 re
sp

on
se

 to
 W

el
fa

re
 R

ef
or

m
.  

7.
 

De
ve

lo
p 

in
iti

at
iv

es
 to

 a
dd

re
ss

 th
e 

tr
ai

ni
ng

 a
nd

 e
m

pl
oy

m
en

t n
ee

ds
 o

f h
om

el
es

s p
eo

pl
e.

 

8.
 

U
nd

er
ta

ke
 re

se
ar

ch
 in

to
 re

pe
at

 h
om

el
es

sn
es

s a
nd

 th
e 

re
as

on
s f

or
 th

e 
lo

w
er

 ra
te

 o
f t

en
an

cy
 su

st
ai

nm
en

t a
m

on
g 

fo
rm

er
 h

om
el

es
s 

ap
pl

ic
an

ts
; a

nd
 d

ev
el

op
 in

te
rv

en
tio

ns
 fo

r i
m

pr
ov

em
en

t. 
  

9.
 

Co
nt

in
ue

 to
 m

on
ito

r o
ut

co
m

es
 fo

r h
om

el
es

s a
pp

lic
an

ts
 a

nd
 e

ns
ur

e 
th

ey
 h

av
e 

ac
ce

ss
 to

 p
er

m
an

en
t s

oc
ia

l r
en

te
d 

ho
us

in
g 

th
ro

ug
h 

ef
fe

ct
iv

e 
us

e 
of

 S
ec

tio
n 

5 
re

fe
rr

al
s a

nd
 o

th
er

 p
ar

tn
er

sh
ip

 a
rr

an
ge

m
en

ts
. 

63
 | 

P
a

g
e

 
 



 

6
4
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

Th
is

 s
ec

ti
o

n
 s

et
s 

o
u

t 
h

o
w

 it
 is

 in
te

n
d

ed
 t

o
 m

ee
t 

th
e 

h
o

u
si

n
g 

an
d

 

h
o

u
si

n
g 

re
la

te
d

 s
u

p
p

o
rt

 r
eq

u
ir

em
en

ts
 o

f 
sp

ec
if

ic
 g

ro
u

p
s 

o
f 

p
eo

p
le

 in
 

R
en

fr
ew

sh
ir

e,
 in

cl
u

d
in

g 
o

ld
er

 p
eo

p
le

, y
o

u
n

g 
p

eo
p

le
 p

re
vi

o
u

sl
y 

“l
o

o
ke

d
 

af
te

r”
 b

y 
th

e 
lo

ca
l a

u
th

o
ri

ty
, p

eo
p

le
 w

it
h

 p
h

ys
ic

al
 d

is
ab

ili
ti

es
, p

eo
p

le
 

w
it

h
 le

ar
n

in
g 

d
is

ab
ili

ti
es

, p
eo

p
le

 w
it

h
 m

en
ta

l h
ea

lt
h

 is
su

es
, p

eo
p

le
 w

it
h

 

al
co

h
o

l o
r 

d
ru

g 
is

su
es

, r
ef

u
ge

es
 a

n
d

 m
ig

ra
n

ts
, G

yp
sy

/T
ra

ve
lle

rs
 a

n
d

 

Tr
av

el
lin

g 
Sh

o
w

p
eo

p
le

.  
 

 

N
o

t 
al

l p
eo

p
le

 w
it

h
 s

p
ec

if
ic

 n
ee

d
s 

re
q

u
ir

e 
n

ew
 h

o
u

si
n

g 
as

 a
 s

o
lu

ti
o

n
 t

o
 

m
ee

ti
n

g 
th

ei
r 

n
ee

d
s.

  M
ak

in
g 

th
e 

b
es

t 
u

se
 o

f 
ex

is
ti

n
g 

h
o

u
si

n
g 

st
o

ck
 

th
ro

u
gh

 p
h

ys
ic

al
 r

em
o

d
el

lin
g,

 c
o

n
ve

rs
io

n
 o

r 
th

ro
u

gh
 t

h
e 

p
ro

vi
si

o
n

 o
f 

th
e 

ri
gh

t 
ty

p
e

 o
f 

su
p

p
o

rt
 a

ls
o

 n
ee

d
s 

to
 b

e 
co

n
si

d
er

ed
.  

Th
e 

ra
n

ge
 o

f 
su

p
p

o
rt

 t
h

at
 c

an
 b

e 
p

ro
vi

d
ed

 t
o

 h
el

p
 p

eo
p

le
 li

ve
 

in
d

ep
en

d
en

tl
y 

in
cl

u
d

es
: t

h
e 

in
st

al
la

ti
o

n
 o

f 
ad

ap
ta

ti
o

n
s 

an
d

 e
q

u
ip

m
en

t,
 

te
le

ca
re

 s
er

vi
ce

s,
 c

o
m

m
u

n
it

y 
al

ar
m

s,
 c

ar
e 

at
 h

o
m

e 
an

d
 h

o
u

si
n

g 

su
p

p
o

rt
 s

er
vi

ce
s.

 

 

 Th
is

 L
H

S 
se

ts
 o

u
t 

p
la

n
s 

to
: 


 

En
su

re
 t

h
at

 a
p

p
ro

p
ri

at
e 

co
m

m
u

n
it

y 
b

as
ed

 s
u

p
p

o
rt

s 
an

d
 p

re
ve

n
ta

ti
ve

 s
er

vi
ce

s 
ar

e
 p

ro
vi

d
ed

 t
o

 e
n

ab
le

 p
eo

p
le

 t
o

 li
ve

 a
s 

sa
fe

ly
 a

n
d

 

in
d

ep
en

d
en

tl
y 

as
 p

o
ss

ib
le

 w
it

h
in

 t
h

e 
lo

ca
l c

o
m

m
u

n
it

y 
an

d
 w

h
ic

h
 h

el
p

 t
o

 p
re

ve
n

t 
th

e 
n

ee
d

 f
o

r 
m

o
re

 e
xp

en
si

ve
 a

n
d

 d
is

ru
p

ti
ve

 in
te

rv
en

ti
o

n
s 

at
 

a 
la

te
r 

st
ag

e;
 


 

Id
en

ti
fy

, f
ac

ili
ta

te
 a

n
d

 d
el

iv
er

 a
n

 a
p

p
ro

p
ri

at
e 

ra
n

ge
 o

f 
ac

co
m

m
o

d
at

io
n

 o
p

ti
o

n
s,

 t
h

at
 g

iv
es

 p
eo

p
le

 c
h

o
ic

e 
an

d
 a

n
 a

p
p

ro
p

ri
at

e 
h

o
m

e 

en
vi

ro
n

m
en

t;
 a

n
d

, 


 

C
o

n
si

d
er

 t
h

e 
n

ee
d

 t
o

 p
ro

vi
d

e 
a 

si
te

 f
o

r 
G

yp
sy

/T
ra

ve
lle

rs
.  

 

 



 

6
5
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 In
te

gr
at

io
n

 o
f 

H
e

al
th

 a
n

d
 S

o
ci

al
 C

ar
e

  

Fo
llo

w
in

g 
th

e 
 P

u
b

lic
 B

o
d

ie
s 

(J
o

in
t 

W
o

rk
in

g)
 (

Sc
o

tl
an

d
) 

A
ct

 2
0

1
4

, 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
H

ea
lt

h
 a

n
d

 S
o

ci
al

 C
ar

e 
P

ar
tn

er
sh

ip
 (

H
SC

P
) 

w
as

 

es
ta

b
lis

h
ed

 in
 A

p
ri

l 2
0

1
6

.  
It

 b
ri

n
gs

 t
o

ge
th

er
 a

d
u

lt
 s

o
ci

al
 c

ar
e

 s
er

vi
ce

s,
 

lo
ca

l h
ea

lt
h

 s
er

vi
ce

s 
an

d
 s

o
m

e 
el

em
en

ts
 o

f 
h

o
u

si
n

g 
se

rv
ic

es
. T

h
e 

sp
ec

if
ic

 h
o

u
si

n
g 

fu
n

ct
io

n
s 

th
at

 h
av

e 
b

ee
n

 d
el

e
ga

te
d

 t
o

 t
h

e 
in

te
gr

at
ed

 

au
th

o
ri

ty
 a

re
 h

o
u

si
n

g 
ad

ap
ta

ti
o

n
s 

an
d

 e
q

u
ip

m
en

t 
an

d
 g

ar
d

en
 

as
si

st
an

ce
.  

 In
te

gr
at

io
n

 is
 d

es
ig

n
ed

 t
o

 im
p

ro
ve

 s
tr

at
eg

ic
 p

la
n

n
in

g,
 s

tr
en

gt
h

en
 t

h
e 

co
n

n
ec

ti
o

n
s 

b
et

w
ee

n
 h

o
u

si
n

g,
 h

ea
lt

h
 a

n
d

 s
o

ci
al

 c
ar

e
, u

se
 r

es
o

u
rc

es
 

m
o

re
 f

le
xi

b
ly

 t
o

 b
et

te
r 

m
ee

t 
n

ee
d

s 
an

d
 t

o
 s

h
if

t 
th

e 
b

al
an

ce
 o

f 
ca

re
 

to
w

ar
d

s 
p

re
ve

n
ti

o
n

 a
n

d
 a

w
ay

 f
ro

m
 a

cu
te

 s
et

ti
n

gs
 t

o
 c

o
m

m
u

n
it

y-
b

as
ed

 

se
tt

in
gs

. 

 A
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n
 h

as
 b

ee
n

 p
re

p
ar

ed
 a

lo
n

g 
w

it
h

 a
 H

o
u

si
n

g 
C

o
n

tr
ib

u
ti

o
n

 

St
at

em
en

t 
w

h
ic

h
 s

et
s 

o
u

t 
th

e 
ro

le
 a

n
d

 c
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
 o

f 
th

e 
lo

ca
l h

o
u

si
n

g 

se
ct

o
r 

in
 m

ee
ti

n
g 

th
e 

o
u

tc
o

m
es

 a
n

d
 p

ri
o

ri
ti

es
 id

en
ti

fi
ed

 w
it

h
in

 t
h

e 

P
la

n
.  

 Se
p

ar
at

e 
co

m
m

is
si

o
n

in
g 

st
ra

te
gi

es
/s

tr
at

eg
ic

 n
ee

d
s 

as
se

ss
m

en
ts

 f
o

r 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
, l

ea
rn

in
g 

d
is

ab
ili

ti
es

, p
h

ys
ic

al
 d

is
ab

ili
ti

es
/s

en
so

ry
 

im
p

ai
rm

en
t/

lo
n

g 
te

rm
 c

o
n

d
it

io
n

s 
w

ill
 b

e 
p

re
p

ar
ed

.  

 

  So
ci

al
 h

o
u

si
n

g 
p

ro
vi

d
er

s 
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
ar

e 
fu

lly
 c

o
m

m
it

te
d

 t
o

 

co
n

tr
ib

u
ti

n
g 

to
 h

ea
lt

h
 a

n
d

 s
o

ci
al

 c
ar

e 
in

te
gr

at
io

n
 t

h
ro

u
gh

 lo
n

g 
te

rm
 

in
ve

st
m

en
t 

p
la

n
n

in
g,

 t
h

e 
p

ro
vi

si
o

n
 o

f 
su

it
ab

le
 h

o
m

es
 t

h
at

 m
ee

t 

p
eo

p
le

’s
 n

ee
d

s,
 t

h
e 

p
ro

vi
si

o
n

 o
f 

ta
ilo

re
d

 a
d

vi
ce

 a
n

d
 s

u
p

p
o

rt
 f

o
r 

te
n

an
ts

 

an
d

 r
es

id
en

ts
  a

n
d

 b
y 

w
o

rk
in

g 
in

 p
ar

tn
er

sh
ip

 w
it

h
 t

en
an

ts
 a

n
d

 

re
si

d
en

ts
.  

 H
o

u
si

n
g 

re
p

re
se

n
ta

ti
ve

s 
ar

e
 a

 v
it

al
 p

ar
t 

o
f 

th
e 

H
SC

P
 B

o
ar

d
 a

n
d

 w
ill

 t
ak

e 

an
 a

ct
iv

e 
ro

le
 in

 d
ev

el
o

p
in

g 
th

e 
ab

o
ve

 p
la

n
s.

   

 O
ld

er
 P

e
o

p
le

  

P
ro

fi
le

 o
f 

R
en

fr
ew

sh
ir

e’
s 

O
ld

er
 P

o
p

u
la

ti
o

n
 


 

In
 2

0
1

5
 it

 w
as

 e
st

im
at

ed
 t

h
at

 t
h

er
e 

w
er

e
 4

2
,5

5
7

1
7
 p

eo
p

le
 a

ge
d

 

o
ve

r 
6

0
 (

2
4

.4
%

 o
f 

th
e 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
p

o
p

u
la

ti
o

n
);

 


 

Th
e 

o
ve

r 
6

5
 p

o
p

u
la

ti
o

n
 is

 f
o

re
ca

st
 t

o
 in

cr
ea

se
 b

y 
5

6
%

 o
ve

r 
th

e 

p
er

io
d

 2
0

1
2 

to
 2

0
3

7
;  


 

Th
e 

o
ve

r 
7

5
 p

o
p

u
la

ti
o

n
 is

 e
xp

ec
te

d
 t

o
 in

cr
ea

se
  b

y 
8

3
%

 o
ve

r 
th

e 

p
er

io
d

  2
0

12
 t

o
 2

0
3

7;
1

8
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

17
 N

R
S

 P
o
p
u
la

ti
o

n
 E

s
ti
m

a
te

s
 2

0
1
6
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 C

o
u
n
c
il 

A
re

a
 –

 D
e
m

o
g
ra

p
h
ic

 F
a
c
ts

h
e
e
t 

1
8
N

R
S

 P
o
p
u
la

ti
o

n
 E

s
ti
m

a
te

s
2
0
1
5
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 C

o
u
n
c
il 

A
re

a
  

–
D

e
m

o
g
ra

p
h
ic

  
F

a
c
ts

h
e
e
t 



 

6
6
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 


 

B
y 

2
0

3
5

, 2
0

%
 o

f 
al

l h
o

u
se

h
o

ld
s 

w
ill

 b
e 

h
ea

d
ed

 b
y 

so
m

eo
n

e 

ag
ed

 7
5

 o
r 

o
ve

r;
1

9
  


 

7
8

%
 o

f 
p

en
si

o
n

er
 h

o
u

se
h

o
ld

s 
ar

e
 o

w
n

er
 o

cc
u

p
ie

rs
20

, 2
0

%
 o

f 

p
en

si
o

n
er

 h
o

u
se

h
o

ld
s 

liv
e 

in
 s

o
ci

al
 r

en
te

d
 h

o
u

si
n

g 
2

1
w

h
ile

 2
%

  

liv
e 

in
 t

h
e 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 s
ec

to
r;

2
2
 


 

Si
n

gl
e 

p
en

si
o

n
er

 h
o

u
se

h
o

ld
s 

ac
co

u
n

t 
fo

r 
58

%
 o

f 
al

l p
en

si
o

n
er

 

h
o

u
se

h
o

ld
s 

 c
o

m
p

ar
ed

 t
o

 5
0

%
 o

f 
p

en
si

o
n

er
 h

o
u

se
h

o
ld

s 

n
at

io
n

al
ly

;2
3
 


 

A
ve

ra
ge

 m
al

e 
lif

e 
ex

p
ec

ta
n

cy
 r

an
ge

s 
fr

o
m

 6
4

.9
 y

ea
rs

 in
 

Fe
rg

u
sl

ie
 t

o
 8

1
.3

 y
ea

rs
 in

 B
is

h
o

p
to

n
 a

n
d

 f
o

r 
fe

m
al

es
 7

0
.2

 y
ea

rs
 

an
d

 8
4

.2
 r

es
p

ec
ti

ve
ly

;2
4

  


 

5
3

%
 o

f 
al

l h
o

u
se

h
o

ld
s 

o
ve

r 
th

e 
ag

e 
o

f 
65

 y
ea

rs
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 

in
cl

u
d

e 
so

m
eo

n
e 

w
it

h
 a

 h
ea

lt
h

 p
ro

b
le

m
, d

is
ab

ili
ty

 o
r 

a 
lo

n
g 

st
an

d
in

g 
lim

it
in

g 
ill

n
es

s.
2

5
 

     
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

1
9
 N

R
S

 P
o
p
u
la

ti
o

n
 E

s
ti
m

a
te

s
2
0
1
5
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 C

o
u
n
c
il 

A
re

a
  

–
D

e
m

o
g
ra

p
h
ic

  
F

a
c
ts

h
e
e
t 

2
0
S

c
o
tt

is
h
 H

o
u
s
e
h
o
ld

 S
u
rv

e
y
 2

0
1
3
:L

o
c
a
l 
A

u
th

o
ri
ty

 T
a

b
le

s
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
  

2
1
 S

c
o
tt
is

h
 H

o
u
s
e
h
o
ld

 S
u
rv

e
y
 2

0
1
3
: 
L
o
c
a
l 
A

u
th

o
ri
ty

 T
a

b
le

s
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 D

e
m

o
g
ra

p
h
ic

 F
a
c
ts

h
e
e
t 

2
2
 S

c
o
tt
is

h
 H

o
u
s
e
h
o
ld

 S
u
rv

e
y
 2

0
1
3
: 
L
o
c
a
l 
A

u
th

o
ri
ty

 T
a

b
le

s
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 D

e
m

o
g
ra

p
h
ic

 F
a
c
ts

h
e
e
t 

2
3
 R

e
v
ie

w
 o

f 
S

h
e
lt
e
re

d
 H

o
u
s
in

g
 i
n
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
: 

C
ra

ig
fo

rt
h
 C

o
n
s
u
lt
a
n
ts

, 
2
0
1
4
 P

8
 

2
4
 R

e
s
h
a
p
in

g
 C

a
re

 f
o
r 

O
ld

e
r 

P
e
o
p
le

: 
a
 1

0
 Y

e
a
r 

P
la

n
 f

o
r 

O
ld

e
r 

P
e
o
p
le

 i
n
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
: 

R
C

 2
0
1
4
  

2
5
 S

c
o
tt
is

h
 H

o
u
s
e
h
o
ld

 S
u
rv

e
y
 2

0
1
3
:L

o
c
a
l 
A

u
th

o
ri
ty

 T
a

b
le

s
 R

e
n
fr

e
w

s
h
ir
e

 

 Th
e 

p
ro

je
ct

ed
 p

o
p

u
la

ti
o

n
 in

cr
ea

se
 in

 t
h

e 
n

u
m

b
er

 o
f 

o
ld

er
 p

eo
p

le
 w

ill
 

p
la

ce
 a

d
d

it
io

n
al

 p
re

ss
u

re
s 

o
n

 s
o

ci
al

 h
o

u
si

n
g 

p
ro

vi
d

er
s 

an
d

 p
ar

tn
er

s 
to

 

m
ee

t 
th

e 
gr

ea
te

r 
d

em
an

d
 f

o
r 

su
it

ab
le

 a
cc

es
si

b
le

 h
o

u
si

n
g,

 h
ea

lt
h

 c
ar

e 

an
d

 s
u

p
p

o
rt

 s
er

vi
ce

s 
to

 c
at

er
 f

o
r 

a 
ri

si
n

g 
n

u
m

b
er

 o
f 

p
eo

p
le

 w
it

h
 

in
cr

ea
si

n
gl

y 
co

m
p

le
x 

n
ee

d
s.

  

W
h

ile
 p

eo
p

le
 a

re
 li

vi
n

g 
lo

n
ge

r,
 t

h
ey

 m
ay

 n
o

t 
n

ec
es

sa
ri

ly
 b

e 
liv

in
g 

in
 

go
o

d
 h

ea
lt

h
 f

o
r 

lo
n

ge
r,

 w
it

h
 t

h
e 

p
re

va
le

n
ce

 o
f 

d
em

en
ti

a 
ex

p
ec

te
d

 t
o

 

ri
se

 a
n

d
 s

u
p

p
o

rt
 f

o
r 

th
o

se
 w

h
o

 a
re

 f
ra

il 
o

r 
su

ff
er

in
g 

fa
lls

, l
ik

el
y 

to
 

in
cr

ea
se

.  

R
en

fr
ew

sh
ir

e’
s 

Te
n

 Y
ea

r 
Jo

in
t 

C
o

m
m

is
si

o
n

in
g 

P
la

n
 f

o
r 

O
ld

er
 P

e
o

p
le

 

se
ts

 o
u

t 
h

o
w

 s
er

vi
ce

s 
an

d
 s

u
p

p
o

rt
 a

re
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 b
e 

d
el

iv
er

ed
 t

o
 

o
ld

er
 p

eo
p

le
 o

ve
r 

th
e 

n
ex

t 
te

n
 y

ea
rs

. O
ld

er
 p

eo
p

le
 id

en
ti

fi
ed

 t
h

e 

im
p

o
rt

an
ce

 o
f 

h
av

in
g 

th
e 

ri
gh

t 
ty

p
e

 o
f 

p
la

ce
 t

o
 li

ve
 a

s 
o

n
e 

o
f 

th
e 

si
x 

ke
y 

st
ra

te
gi

c 
p

ri
o

ri
ti

es
 in

cl
u

d
ed

 in
 t

h
e 

P
la

n
: 

“T
o

 e
n

su
re

 a
p

p
ro

p
ri

a
te

 t
yp

es
 o

f 
a

cc
o

m
m

o
d

a
ti

o
n

, i
n

cl
u

d
in

g
 s

u
it

a
b

le
 

h
o

u
si

n
g

, f
o

r 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e
.”

  

Th
e 

ap
p

ro
ac

h
 t

o
 e

n
su

ri
n

g 
su

it
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
fo

r 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 f
o

cu
se

s 
o

n
: 


 

P
ro

vi
d

in
g 

a 
ra

n
ge

 o
f 

d
if

fe
re

n
t 

ty
p

es
 o

f 
ac

co
m

m
o

d
at

io
n

 f
o

r 
o

ld
er

 

p
eo

p
le

; 

  



 

6
7
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 


 

En
su

ri
n

g 
ex

is
ti

n
g 

sp
ec

ia
lis

t 
ac

co
m

m
o

d
at

io
n

 f
o

r 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 

m
ee

ts
 n

ee
d

s 
an

d
 c

an
 c

o
n

ti
n

u
e 

to
 m

ee
t 

fu
tu

re
 n

ee
d

s,
 a

n
d

;  


 

P
ro

vi
d

in
g 

su
p

p
o

rt
 f

o
r 

o
ld

er
 p

eo
p

le
 t

o
 h

el
p

 e
n

su
re

 t
h

ey
 c

an
 s

ta
y 

sa
fe

 a
n

d
 h

ea
lt

h
y 

in
 t

h
ei

r 
o

w
n

 h
o

m
e.

 

Sp
e

ci
al

is
t 

H
o

u
si

n
g 

fo
r 

O
ld

er
 P

e
o

p
le

 in
 R

en
fr

e
w

sh
ir

e
 -

 

Sh
e

lt
e

re
d

 H
o

u
si

n
g 

an
d

 V
e

ry
 S

h
e

lt
er

e
d

/E
xt

ra
 C

ar
e

   

In
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

th
er

e 
ar

e
 2

2 
sh

el
te

re
d

 h
o

u
si

n
g 

d
ev

el
o

p
m

en
ts

 -
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l o

w
n

s 
an

d
 m

an
ag

es
 1

1 
o

f 
th

es
e 

an
d

 a
n

o
th

er
 1

1 
ar

e 
o

w
n

ed
 a

n
d

 

m
an

ag
ed

 b
y 

fo
u

r 
R

SL
s.

 O
ve

ra
ll,

 t
h

er
e 

ar
e 

6
6

9
 s

h
el

te
re

d
 h

o
u

si
n

g 
u

n
it

s 

an
d

 2
1

2 
V

er
y 

Sh
el

te
re

d
 a

n
d

 E
xt

ra
 C

ar
e 

u
n

it
s.

 2
6
 T

h
er

e 
ar

e
 1

0 
sp

ec
ia

lis
t 

d
em

en
ti

a 
u

n
it

s 
lo

ca
te

d
 w

it
h

in
 o

n
e 

o
f 

th
e 

Ex
tr

a 
C

ar
e

 d
ev

el
o

p
m

en
ts

 in
 

Jo
h

n
st

o
n

e.
   

U
si

n
g 

fu
n

d
in

g 
fr

o
m

 t
h

e 
R

es
h

ap
in

g 
C

ar
e 

fo
r 

O
ld

er
 P

e
o

p
le

 p
ro

gr
am

m
e

, 

th
e 

C
o

u
n

ci
l c

o
m

m
is

si
o

n
ed

 c
o

n
su

lt
an

ts
, t

o
 c

ar
ry

 o
u

t 
tw

o
 r

ev
ie

w
s 

o
f 

sh
el

te
re

d
 p

ro
vi

si
o

n
 -

 o
n

e 
fo

r 
Sh

el
te

re
d

 a
cc

o
m

m
o

d
at

io
n

 a
n

d
 a

n
o

th
er

 

fo
r 

V
er

y 
Sh

el
te

re
d

 a
n

d
 E

xt
ra

 C
ar

e 
H

o
u

si
n

g.
  

Th
e 

Sh
el

te
re

d
 H

o
u

si
n

g 
R

ev
ie

w
 e

xa
m

in
ed

 s
u

p
p

ly
 a

n
d

 d
em

an
d

, 

id
en

ti
fi

ed
 g

ap
s 

an
d

 w
ea

kn
es

se
s 

in
 e

xi
st

in
g 

p
ro

vi
si

o
n

 a
n

d
 c

o
n

si
d

er
e

d
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

2
6
 I

n
 2

0
1
5
 B

ie
ld

 H
o
u
s
in

g
 A

s
s
o
c
ia

ti
o
n
 a

n
d
 C

a
ir
n
 H

o
u
s
in

g
 A

s
s
o
c
ia

ti
o

n
 c

h
a
n
g
e
d
 t

h
e
ir
 s

h
e
lt
e
re

d
 

c
o
m

p
le

x
e
s
 t

o
 a

 R
e
ti
re

m
e
n
t 

M
o
d
e
l 
o
f 

H
o
u
s
in

g
 f

o
r 

o
ld

e
r 

p
e
o
p
le

 s
o
 t

h
e
 t
o
ta

l 
o
f 

6
7
(2

9
 a

n
d
 3

8
 

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

) 
u
n
it
s
 h

a
v
e
 b

e
e
n
 r

e
m

o
v
e
d
 f

ro
m

 t
h
e
 f

ig
u
re

 f
o
r 

s
h
e
lt
e
re

d
 u

n
it
s
 i
n

 R
e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 .

 

 th
e 

co
n

tr
ib

u
ti

o
n

 t
h

at
 s

h
el

te
re

d
 h

o
u

si
n

g 
co

u
ld

 m
ak

e 
to

 o
ld

er
 p

eo
p

le
 in

 

th
e 

su
rr

o
u

n
d

in
g 

ar
e

a.
 T

h
e 

V
er

y 
Sh

el
te

re
d

 a
n

d
 E

xt
ra

 C
ar

e 
re

vi
ew

 lo
o

ke
d

 

at
 w

h
et

h
er

 t
h

e 
m

o
d

el
 w

as
 m

ee
ti

n
g 

it
s 

o
b

je
ct

iv
es

 t
o

 m
ee

t 
h

ea
lt

h
 a

n
d

 

ca
re

 n
ee

d
s,

 r
ev

ie
w

ed
 s

u
p

p
ly

 a
n

d
 d

em
an

d
 a

n
d

 c
o

n
si

d
er

e
d

 t
h

e 
co

st
 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
o

f 
th

e 
m

o
d

el
. 

K
ey

 r
ec

o
m

m
en

d
at

io
n

s 
fr

o
m

 b
o

th
 r

ev
ie

w
s 

h
av

e 
b

ee
n

 in
co

rp
o

ra
te

d
 in

to
 

an
 a

ct
io

n
 p

la
n

 w
h

ic
h

 in
cl

u
d

es
 p

ro
p

o
sa

l f
o

r:
 


 

th
e 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

 a
 “

h
u

b
 a

n
d

 s
p

o
ke

” 
m

o
d

el
 (

w
h

er
e

 s
er

vi
ce

s 

b
as

ed
 in

 o
n

e 
d

ev
el

o
p

m
en

t 
ar

e 
ex

te
n

d
ed

 o
u

t 
to

 r
e

si
d

en
ts

 o
f 

an
o

th
er

 d
ev

el
o

p
m

en
t 

as
 p

ar
t 

o
f 

a 
w

id
er

 c
o

m
m

u
n

it
y 

re
so

u
rc

e)
; 


 

re
-p

ro
vi

si
o

n
in

g 
o

f 
ex

is
ti

n
g 

sh
el

te
re

d
 h

o
u

si
n

g 
in

 E
rs

ki
n

e;
 


 

th
e 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

ad
d

it
io

n
al

 e
xt

ra
 c

ar
e

 h
o

u
si

n
g 

in
 P

ai
sl

ey
; 


 

ex
tr

a 
ca

re
 h

o
u

si
n

g 
w

h
ic

h
 c

an
 m

ee
t 

a 
w

id
er

 r
an

ge
 o

f 
d

em
en

ti
a 

n
ee

d
s 

w
h

ile
 r

em
ai

n
in

g 
d

is
ti

n
ct

 f
ro

m
 r

es
id

en
ti

al
 c

ar
e;

 


 

su
p

p
o

rt
in

g 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 w
it

h
 c

o
m

p
le

x 
n

ee
d

s.
  

   



 

6
8
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 O
th

er
 h

o
u

si
n

g 
ap

p
ro

p
ri

at
e

 f
o

r 
o

ld
e

r 
p

e
o

p
le

 

In
 r

ec
en

t 
ye

ar
s 

th
e 

su
p

p
ly

 o
f 

h
o

u
si

n
g 

su
it

ab
le

 f
o

r 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 h
as

 b
ee

n
 

ex
p

an
d

ed
 t

h
ro

u
gh

 b
o

th
 n

ew
 b

u
ild

 a
m

e
n

it
y 

d
ev

el
o

p
m

en
ts

 a
n

d
 

co
n

ve
rs

io
n

 o
f 

ex
is

ti
n

g 
ac

co
m

m
o

d
at

io
n

.  

A
m

e
n

it
y 

d
ev

el
o

p
m

en
ts

 in
cl

u
d

e:
 


 

th
e 

co
n

ve
rs

io
n

 o
f 

a 
h

ig
h

 r
is

e 
b

lo
ck

 o
f 

9
0

 f
la

ts
 a

t 
G

al
lo

w
h

ill
, 

P
ai

sl
ey

 t
o

 a
m

en
it

y 
st

an
d

ar
d

 h
o

u
si

n
g 

an
d

 t
h

e 
cr

ea
ti

o
n

 o
f 

a 

d
ed

ic
at

ed
 s

o
ci

al
 s

p
ac

e 
at

 t
h

e 
fo

o
t 

o
f 

th
e 

b
lo

ck
s 

fo
r 

re
si

d
en

ts
 

w
h

ic
h

 p
ro

vi
d

es
 o

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s 
fo

r 
so

ci
al

 e
n

ga
ge

m
en

t 
an

d
 

re
d

u
ci

n
g 

is
o

la
ti

o
n

; 


 

th
e 

co
n

ve
rs

io
n

 o
f 

C
o

u
n

ci
l p

ro
p

er
ti

es
 in

  f
o

u
r 

h
ig

h
 r

is
e 

b
lo

ck
s 

at
 

N
ei

ls
to

n
 R

o
ad

, P
ai

sl
ey

  t
o

 a
m

en
it

y 
st

an
d

ar
d

 (
o

n
e 

o
f 

w
h

ic
h

 h
as

 a
 

d
ed

ic
at

ed
 s

o
ci

al
 s

p
ac

e 
at

 it
s 

b
as

e)
 w

it
h

 t
h

e 
o

ve
ra

ll 
ai

m
 o

f 

cr
ea

ti
n

g 
a 

“r
et

ir
em

en
t 

vi
lla

ge
” 

m
o

d
el

 w
it

h
 e

as
y 

ac
ce

ss
 t

o
 

o
ff

ic
er

s 
w

o
rk

in
g 

as
 a

 lo
ca

l  
te

am
 t

o
 m

ee
t 

th
e 

h
o

u
si

n
g,

 h
ea

lt
h

 

an
d

 s
u

p
p

o
rt

 n
ee

d
s 

o
f 

o
ld

er
 p

eo
p

le
; 


 

a 
C

o
u

n
ci

l n
ew

 b
u

ild
 d

ev
el

o
p

m
en

t 
o

f 
1

5
 g

ro
u

p
ed

 a
m

en
it

y 
fl

at
s 

at
 

B
la

ck
h

al
l, 

P
ai

sl
ey

, w
it

h
 a

 s
ep

ar
at

e 
co

m
m

u
n

al
 s

o
ci

al
 s

p
ac

e 
an

d
 

p
ro

gr
am

m
ed

 a
ct

iv
it

ie
s 

al
lo

w
in

g 
fo

r 
so

ci
al

 in
te

ra
ct

io
n

. 

 

  Fu
rt

h
er

 d
ev

el
o

p
m

en
ts

 a
re

 p
la

n
n

ed
, i

n
cl

u
d

in
g 

a 
n

ew
 d

ev
el

o
p

m
en

t 
b

y 

th
e 

C
o

u
n

ci
l i

n
 P

ai
sl

ey
 a

n
d

 in
ve

st
m

en
t 

b
y 

Li
n

st
o

n
e 

H
o

u
si

n
g 

A
ss

o
ci

at
io

n
 

in
 L

in
w

o
o

d
. 

H
o

u
si

n
g 

O
p

ti
o

n
s 

fo
r 

O
ld

er
 H

o
m

e
 O

w
n

e
rs

  

Th
er

e 
is

 li
m

it
ed

 s
p

ec
ia

lis
t 

p
ri

va
te

 s
ec

to
r 

h
o

u
si

n
g 

p
ro

vi
si

o
n

 f
o

r 
o

ld
er

 

p
eo

p
le

. J
u

st
 o

ve
r 

th
re

e 
q

u
ar

te
rs

 o
f 

p
en

si
o

n
er

 a
ge

 h
o

u
se

h
o

ld
s 

in
 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
o

w
n

 t
h

ei
r 

h
o

m
es

.  

A
ro

u
n

d
 8

0
%

 o
f 

ap
p

lic
an

ts
 o

n
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l’s

 s
h

el
te

re
d

 h
o

u
si

n
g 

w
ai

ti
n

g 

lis
t 

ar
e 

o
w

n
er

s 
al

th
o

u
gh

 a
 h

ig
h

 p
ro

p
o

rt
io

n
 a

re
 n

o
t 

ac
ti

ve
ly

 s
ee

ki
n

g 

h
o

u
si

n
g.

 M
an

y 
o

f 
th

em
 w

ill
 h

av
e 

p
u

rc
h

as
ed

 t
h

ei
r 

h
o

m
e 

th
ro

u
gh

 “
R

ig
h

t 

to
 B

u
y”

 a
n

d
 m

ay
 n

o
w

 b
e 

u
n

ab
le

 t
o

 a
ff

o
rd

 h
ig

h
 m

ai
n

te
n

an
ce

 a
n

d
 

u
p

ke
e

p
 c

o
st

s 
w

it
h

 h
o

m
es

 n
o

 lo
n

ge
r 

m
ee

ti
n

g 
th

ei
r 

n
ee

d
s.

  

Li
n

k 
H

o
u

si
n

g 
A

ss
o

ci
at

io
n

 h
as

 w
o

rk
ed

 w
it

h
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 

th
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

to
 d

ev
el

o
p

 a
 n

ew
b

u
ild

 lo
w

 c
o

st
 h

o
m

e 

o
w

n
er

sh
ip

 d
ev

el
o

p
m

en
t 

fo
r 

o
ld

er
 p

eo
p

le
 in

 P
ai

sl
ey

 T
o

w
n

 C
en

tr
e.

  A
n

 

ev
al

u
at

io
n

 o
f 

th
is

 in
n

o
va

ti
ve

 m
o

d
el

 w
ill

 b
e 

u
n

d
er

ta
ke

n
 t

o
 h

el
p

 

d
et

er
m

in
e 

w
h

et
h

er
 t

h
is

 m
o

d
el

 c
an

 b
e 

re
p

lic
at

ed
. 

Fi
n

d
in

gs
 f

ro
m

 t
h

e 
H

o
u

si
n

g 
N

ee
d

 a
n

d
 D

em
an

d
 S

tu
d

y 
al

so
 c

o
n

fi
rm

ed
 t

h
e 

n
ee

d
 f

o
r 

sm
al

le
r 

af
fo

rd
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
to

 e
n

ab
le

 o
ld

er
 o

w
n

er
s 

to
 

d
o

w
n

si
ze

 t
o

 m
o

re
 s

u
it

ab
le

 a
cc

o
m

m
o

d
at

io
n

.  



 

6
9
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 O
ld

er
 P

e
o

p
le

 w
it

h
 D

e
m

e
n

ti
a 

It
 is

 e
st

im
at

ed
 t

h
at

 2
,9

12
 p

eo
p

le
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

av
e 

d
em

en
ti

a 
an

d
 

p
re

va
le

n
ce

 r
at

es
2

7
 in

d
ic

at
e 

th
at

 t
h

er
e

 c
o

u
ld

 b
e 

ar
o

u
n

d
 4

,4
00

 o
ld

er
 

p
eo

p
le

 w
it

h
 d

em
en

ti
a 

b
y 

2
0

35
.  

It
 is

 c
o

n
si

d
er

ed
 t

h
at

 b
et

w
ee

n
 t

w
o

 t
h

ir
d

s 
an

d
 t

h
re

e
 q

u
ar

te
rs

 o
f 

o
ld

er
 

p
eo

p
le

 in
 lo

ca
l a

u
th

o
ri

ty
 r

es
id

en
ti

al
 h

o
m

es
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

av
e 

a 

d
ia

gn
o

si
s 

o
f 

d
em

en
ti

a.
 

Th
is

 p
re

se
n

ts
 c

h
al

le
n

ge
s 

fo
r 

th
e 

p
eo

p
le

 w
h

o
 d

ev
el

o
p

 d
em

en
ti

a 
an

d
 

th
ei

r 
fa

m
ili

es
 a

n
d

 c
ar

e
rs

 a
s 

w
el

l a
s 

fo
r 

th
e 

st
at

u
to

ry
 a

n
d

 v
o

lu
n

ta
ry

 

se
rv

ic
es

 t
h

at
 p

ro
vi

d
e 

ca
re

 a
n

d
 s

u
p

p
o

rt
. 

Sc
o

tl
an

d
’s

 N
at

io
n

al
 D

em
en

ti
a 

St
ra

te
gy

 2
0

13
-2

0
1

6
,2

8
 h

ig
h

lig
h

ts
 t

h
at

 t
h

e 

m
aj

o
ri

ty
 o

f 
p

eo
p

le
 w

it
h

 d
em

en
ti

a 
st

ay
 in

 m
ai

n
st

re
am

 h
o

u
si

n
g 

an
d

 t
h

at
 

a 
fa

m
ili

ar
 h

o
m

e 
en

vi
ro

n
m

en
t 

is
 im

p
o

rt
an

t.
   

   
   

 

In
 o

rd
er

 t
o

 s
u

p
p

o
rt

 p
eo

p
le

 w
it

h
 d

em
en

ti
a 

st
ay

in
g 

at
 h

o
m

e 
th

er
e

 w
ill

 b
e 

in
cr

ea
si

n
g 

d
em

an
d

s 
o

n
 c

o
m

m
u

n
it

y 
b

as
ed

 s
er

vi
ce

s 
to

 a
ss

is
t 

p
eo

p
le

 t
o

 

re
m

ai
n

 c
o

m
fo

rt
ab

le
 a

n
d

 s
af

e 
in

 t
h

ei
r 

o
w

n
 h

o
m

e.
  

Th
e 

N
at

io
n

al
 D

em
en

ti
a 

St
ra

te
gy

 h
ig

h
lig

h
ts

 t
h

e 
im

p
o

rt
an

ce
 o

f 
se

rv
ic

es
 

su
ch

 a
s 

C
ar

e 
an

d
 R

ep
ai

r,
 h

an
d

yp
er

so
n

s 
se

rv
ic

es
 a

n
d

 a
d

ap
ta

ti
o

n
s 

to
  

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

2
7
 T

e
n
 Y

e
a
r 

J
o
in

t 
C

o
m

m
is

s
io

n
in

g
 P

la
n
 f

o
r 

O
ld

e
r 

P
e
o
p
le

’s
 S

e
rv

ic
e
s
 2

0
1
4
, 

R
e
n
fr

e
w

s
h
ir
e
 P

a
rt

n
e
rs

h
ip

 
2
8
 S

c
o
tl
a

n
d
’s

 N
a
ti
o

n
a
l 
D

e
m

e
n
ti
a

 S
tr

a
te

g
y
 2

0
1
3

-2
0
1
6
:S

c
o
tt

is
h
 G

o
v
e
rn

m
e
n
t 

 

  re
d

u
ce

 t
h

e 
le

ve
l o

f 
ac

ci
d

en
ts

 in
 t

h
e 

h
o

m
e 

an
d

 p
re

ve
n

t 
th

e 
n

ee
d

 f
o

r 

h
o

sp
it

al
 a

d
m

is
si

o
n

. 

Th
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

p
u

b
lis

h
ed

 a
 g

u
id

e 
o

n
 “

Im
p

ro
vi

n
g 

th
e 

D
es

ig
n

 

o
f 

H
o

u
si

n
g”

 f
o

r 
p

eo
p

le
 w

it
h

 d
em

en
ti

a.
 T

h
is

 g
u

id
an

ce
 w

ill
 b

e 
ta

ke
n

 in
to

 

co
n

si
d

er
at

io
n

 in
 a

n
y 

fu
tu

re
 o

ld
er

 p
er

so
n

s 
h

o
u

si
n

g 
p

ro
vi

si
o

n
. 

Fi
n

d
in

gs
 f

ro
m

 t
h

e 
Ex

te
rn

al
 R

ev
ie

w
 o

f 
V

er
y 

Sh
el

te
re

d
 a

n
d

 E
xt

ra
 C

ar
e 

H
o

u
si

n
g 

sh
o

w
ed

 t
h

at
 t

h
e 

m
o

d
el

 o
f 

ex
tr

a 
ca

re
 a

n
d

 v
er

y 
sh

el
te

re
d

 

h
o

u
si

n
g 

ca
n

 m
ee

t 
th

e 
ca

re
 a

n
d

 h
o

u
si

n
g 

n
ee

d
s 

o
f 

o
ld

e
r 

p
eo

p
le

 w
h

o
 m

ay
 

o
th

er
w

is
e 

re
q

u
ir

e 
re

si
d

en
ti

al
 c

ar
e

 -
 a

ro
u

n
d

 4
0

%
 o

f 
te

n
an

ts
 in

 e
xt

ra
 c

ar
e 

an
d

 v
er

y 
sh

el
te

re
d

 d
ev

el
o

p
m

en
ts

 h
av

e 
a 

le
ve

l o
f 

d
em

en
ti

a 
n

ee
d

s.
 T

h
e 

B
an

kt
o

p
 C

o
u

rt
 c

o
m

p
le

x 
in

 J
o

h
n

st
o

n
e 

in
cl

u
d

es
 1

0
 s

p
ec

ia
lis

t 
d

em
en

ti
a 

fr
ie

n
d

ly
 u

n
it

s 
an

d
 a

 n
u

m
b

er
 o

f 
o

th
er

 c
o

m
p

le
xe

s 
al

so
 h

av
e 

re
si

d
en

ts
 

w
it

h
 a

 d
em

en
ti

a 
d

ia
gn

o
si

s.
  

     



 

7
0
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 Su
p

p
o

rt
in

g 
O

ld
e

r 
P

eo
p

le
 t

o
 r

e
m

ai
n

 s
af

e
 a

n
d

 s
e

cu
re

 in
 t

h
e

ir
 

o
w

n
 h

o
m

e
 f

o
r 

as
 lo

n
g 

as
 p

o
ss

ib
le

 

St
u

d
ie

s 
co

n
fi

rm
 t

h
at

 o
ld

er
 p

eo
p

le
 w

an
t 

to
 b

e 
ab

le
 t

o
 s

ta
y 

in
 t

h
ei

r 
o

w
n

 

h
o

m
e 

fo
r 

as
 lo

n
g 

p
o

ss
ib

le
 a

n
d

 w
h

er
ev

er
 p

o
ss

ib
le

 r
em

ai
n

 o
u

t 
o

f 

in
st

it
u

ti
o

n
al

 c
ar

e
. H

o
u

si
n

g 
p

ro
vi

d
er

s 
h

av
e 

a 
ro

le
 in

 h
el

p
in

g 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 

to
 a

ch
ie

ve
 t

h
is

.  
 

Lo
w

er
 le

ve
l p

re
ve

n
ta

ti
ve

 s
er

vi
ce

s 
h

av
e 

an
 im

p
o

rt
an

t 
ro

le
 t

o
 p

la
y 

in
 

re
d

u
ci

n
g 

d
em

an
d

 o
n

 a
cu

te
 s

er
vi

ce
s.

 


 

C
ar

e 
an

d
 R

ep
ai

r 
A

 C
ar

e 
an

d
 R

ep
ai

r 
Sc

h
em

e 
cu

rr
en

tl
y 

o
p

er
at

es
 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

to
 m

an
ag

e 
th

e 
in

st
al

la
ti

o
n

 o
f 

ad
ap

ta
ti

o
n

s 
an

d
 

ca
rr

y 
o

u
t 

sm
al

l r
ep

ai
rs

 f
o

r 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 a
n

d
 d

is
ab

le
d

 p
eo

p
le

. 
 

C
ar

e 
an

d
 R

ep
ai

r 
al

so
 p

ro
vi

d
es

 a
 H

an
d

yp
er

so
n

s 
Se

rv
ic

e 
w

h
ic

h
 

ca
rr

ie
s 

o
u

t 
lo

w
 le

ve
l r

ep
ai

rs
 in

cl
u

d
in

g 
th

e 
re

m
o

va
l o

f 
tr

ip
 

h
az

ar
d

s 
to

 p
re

ve
n

t 
fa

lls
, c

o
n

se
q

u
en

tl
y 

re
d

u
ci

n
g 

th
e 

co
st

s 
o

f 

em
er

ge
n

cy
 h

o
sp

it
al

 a
d

m
is

si
o

n
.  

Fu
n

d
in

g 
fo

r 
th

e 
H

an
d

yp
er

so
n

 

se
rv

ic
e 

is
 v

ia
 t

h
e 

In
te

gr
at

ed
 C

ar
e 

Fu
n

d
 u

n
ti

l M
ar

ch
 2

0
1

7
.  


 

H
ea

lt
h

 a
n

d
 W

el
l B

ei
n

g 
A

ct
iv

it
ie

s 
Th

e 
C

o
u

n
ci

l h
as

 a
 d

ed
ic

at
ed

 

H
ea

lt
h

 a
n

d
 W

el
l B

ei
n

g 
C

o
-o

rd
in

at
o

r,
 t

o
 d

ev
el

o
p

 a
 r

an
ge

 o
f 

ac
ti

vi
ti

es
 a

n
d

 in
it

ia
ti

ve
s 

fo
r 

o
ld

er
 p

eo
p

le
.  

Si
n

ce
 t

h
e 

p
o

st
 w

as
 

o
ri

gi
n

al
ly

 e
st

ab
lis

h
ed

 (
p

re
vi

o
u

sl
y 

fu
n

d
ed

 b
y 

th
e 

C
h

an
ge

 F
u

n
d

 o
n

 

a 
te

m
p

o
ra

ry
 b

as
is

) 
th

er
e 

h
as

 b
ee

n
 a

 s
u

b
st

an
ti

al
 in

cr
ea

se
 in

 t
h

e 

sc
al

e 
o

f 
h

ea
lt

h
 r

el
at

ed
 a

n
d

 s
o

ci
al

 a
ct

iv
it

ie
s 

fo
r 

te
n

an
ts

 a
ge

d
 o

ve
r 

 

 6
0

 y
ea

rs
.  

 A
 p

ar
t-

ti
m

e 
A

ct
iv

it
ie

s 
C

o
-o

rd
in

at
o

r 
h

as
 b

ee
n

 

re
cr

u
it

ed
 t

o
 f

ac
ili

ta
te

 m
o

re
 h

ea
lt

h
 r

el
at

ed
 a

ct
iv

it
ie

s.
 


 

Eq
u

ip
m

en
t 

an
d

 A
d

ap
ta

ti
o

n
s 

Eq
u

ip
m

en
t 

an
d

 a
d

ap
ta

ti
o

n
s 

ca
n

 

h
el

p
 o

ld
er

 a
n

d
 d

is
ab

le
d

 p
eo

p
le

 t
o

 li
ve

 in
d

ep
en

d
en

tl
y 

in
 t

h
ei

r 

o
w

n
 h

o
m

es
. T

h
ey

 c
an

 r
ed

u
ce

 t
h

e 
ri

sk
 o

f 
fa

lls
 a

n
d

 o
th

er
 

ac
ci

d
en

ts
 in

 t
h

e 
h

o
m

e 
an

d
 a

ls
o

 r
ed

u
ce

 t
h

e 
n

ee
d

 f
o

r 
h

o
m

e 
ca

re
 

o
r 

lo
n

g 
te

rm
 a

d
m

is
si

o
n

 t
o

 a
 c

ar
e 

h
o

m
e.

  

           



 

7
1
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 W
it

h
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e,
 O

cc
u

p
at

io
n

al
 T

h
er

ap
is

ts
 c

ar
ry

 o
u

t 
as

se
ss

m
en

ts
 

fo
r 

h
o

m
eo

w
n

er
s 

an
d

 t
en

an
ts

 w
it

h
 d

is
ab

ili
ti

es
 a

n
d

 t
h

er
e

 a
re

 d
if

fe
re

n
t 

d
el

iv
er

y 
ro

u
te

s 
fo

r 
ad

ap
ta

ti
o

n
s 

d
ep

en
d

in
g 

o
n

 t
en

u
re

 (
th

e 
C

o
u

n
ci

l 

u
n

d
er

ta
ke

s 
C

o
u

n
ci

l t
en

an
ts

 a
d

ap
ta

ti
o

n
s,

 R
SL

s 
ea

ch
 h

av
e 

th
ei

r 
co

n
tr

ac
ts

 

fo
r 

th
e 

p
ro

vi
si

o
n

 o
f 

ad
ap

ta
ti

o
n

s 
an

d
 C

ar
e 

an
d

 R
ep

ai
r 

o
rg

an
is

es
 

ad
ap

ta
ti

o
n

s 
fo

r 
o

w
n

er
s)

.  
 

Ta
b

le
 8

 A
d

ap
ta

ti
o

n
s 

an
d

 A
id

s 
an

d
 E

q
u

ip
m

en
t:

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
2

0
1

5
/1

6
 

A
d

ap
ta

ti
o

n
s:

 s
o

ci
al

 

re
n

te
d

 s
to

ck
 

6
2

2
 a

d
ap

ta
ti

o
n

s 
u

n
d

er
ta

ke
n

 in
 s

o
ci

al
 r

en
te

d
 

p
ro

p
er

ti
es

 

A
d

ap
ta

ti
o

n
s:

 p
ri

va
te

 

se
ct

o
r 

h
o

u
si

n
g 

1
0

8
 p

ri
va

te
 s

ec
to

r 
h

o
u

si
n

g 
gr

an
ts

 t
o

 o
w

n
er

s 

to
 f

ac
ili

ta
te

 a
d

ap
ta

ti
o

n
s 

to
 o

w
n

er
 o

cc
u

p
ie

d
 

h
o

m
es

 

A
id

s 
an

d
 E

q
u

ip
m

en
t 

Eq
u

ip
u

 p
ro

vi
d

ed
 7

,7
1

9
 it

em
s 

o
f 

d
ai

ly
 li

vi
n

g 

eq
u

ip
m

en
t 

(e
g 

b
at

h
b

o
ar

d
s 

an
d

 h
o

is
ts

) 

So
u

rc
e:

  A
d

ap
ta

ti
o

n
s:

 s
o

ci
al

 r
en

te
d

 s
to

ck
 -

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
C

o
u

n
ci

l D
ev

el
o

p
m

en
t 

an
d

 H
o

u
si

n
g 

Se
rv

ic
es

 a
n

d
 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t,

 A
d

ap
ta

ti
o

n
s:

 p
ri

va
te

 s
e

ct
o

r 
h

o
u

si
n

g 
- 

H
SC

P
, A

id
s 

an
d

 E
q

u
ip

m
en

t 
- 

H
SC

P
  

 Th
e 

d
em

an
d

 f
o

r 
ad

ap
ta

ti
o

n
s 

h
as

 s
te

ad
ily

 in
cr

ea
se

d
 a

n
d

 is
 li

n
ke

d
 t

o
 t

h
e 

su
cc

es
s 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

o
f 

in
it

ia
ti

ve
s 

d
es

ig
n

ed
 t

o
 r

ed
u

ce
 t

h
e 

n
u

m
b

er
 o

f 

d
el

ay
ed

 d
is

ch
ar

ge
s 

fr
o

m
 h

o
sp

it
al

.  

 G
iv

en
 d

em
o

gr
ap

h
ic

 p
ro

je
ct

io
n

s,
 d

em
an

d
 is

 e
xp

ec
te

d
 t

o
 in

cr
ea

se
 

fu
rt

h
er

 a
n

d
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

H
ea

lt
h

 a
n

d
 S

o
ci

al
 C

ar
e 

P
ar

tn
er

sh
ip

 is
  

 re
vi

ew
in

g 
th

e 
se

rv
ic

e 
p

ro
vi

si
o

n
 t

o
 m

in
im

is
e 

d
el

ay
s,

 r
ed

u
ce

 w
ai

ti
n

g 

ti
m

es
 a

n
d

 im
p

ro
ve

 le
ve

ls
 o

f 
p

er
so

n
al

is
at

io
n

.  
 


 

C
o

m
m

u
n

it
y 

A
la

rm
s 

an
d

 T
el

ec
ar

e 
Se

rv
ic

e 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

C
o

m
m

u
n

it
y 

A
la

rm
 a

n
d

 T
el

e
ca

re
 S

er
vi

ce
 p

ro
vi

d
es

 a
 c

o
m

m
u

n
it

y 

al
ar

m
 r

es
p

o
n

d
er

 s
er

vi
ce

 t
o

 3
,6

0
0 

se
rv

ic
e 

u
se

rs
 a

cr
o

ss
 t

h
e 

A
u

th
o

ri
ty

 a
re

a.
 T

h
e 

se
rv

ic
e 

w
o

rk
s 

cl
o

se
ly

 w
it

h
 a

ll 
se

ct
io

n
s 

o
f 

th
e 

co
m

m
u

n
it

y 
an

d
 p

la
ys

 a
 m

aj
o

r 
p

ar
t 

in
 m

an
ag

in
g 

ri
sk

 a
n

d
 

co
lla

b
o

ra
ti

n
g 

w
it

h
 o

th
er

 c
ar

e
 a

n
d

 h
ea

lt
h

 s
er

vi
ce

s.
 T

h
es

e
 

p
ar

tn
er

sh
ip

s 
h

el
p

 t
o

 s
u

p
p

o
rt

 p
eo

p
le

 t
o

 li
ve

 in
d

ep
en

d
en

tl
y 

an
d

 

sa
fe

ly
 a

t 
h

o
m

e.
 S

er
vi

ce
s 

p
ro

vi
d

ed
 c

an
 r

an
ge

 f
ro

m
 a

 b
as

ic
 a

la
rm

 

u
n

it
 t

o
 a

 r
an

ge
 o

f 
d

is
cr

et
e 

se
n

so
rs

 a
ro

u
n

d
 a

 s
er

vi
ce

 u
se

r’
s 

h
o

m
e 

to
 m

o
n

it
o

r 
p

er
so

n
al

 r
is

ks
 s

u
ch

 a
s 

fa
lls

, s
m

o
ke

 a
n

d
 f

ir
e.

  T
h

e 

se
rv

ic
e 

co
n

ti
n

u
al

ly
 in

ve
st

s 
in

 n
ew

 e
q

u
ip

m
en

t 
h

as
 b

ee
n

 a
b

le
 t

o
 

p
u

rc
h

as
e 

ad
d

it
io

n
al

 e
q

u
ip

m
en

t 
an

d
 r

ec
ru

it
 a

d
d

it
io

n
al

 s
ta

ff
 

th
ro

u
gh

 in
ve

st
m

en
t 

fr
o

m
 t

h
e 

Sc
o

tt
is

h
 G

o
ve

rn
m

en
t 

Te
ch

n
o

lo
gy

 

En
ab

le
d

 C
ar

e 
Fu

n
d

.  

     



 

7
2
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 Le
ar

n
in

g 
D

is
ab

ili
ty

 a
n

d
 A

u
ti

sm
 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
h

as
 5

.4
 a

d
u

lt
s 

kn
o

w
n

 p
er

 1
0

0
0 

p
o

p
u

la
ti

o
n

 w
it

h
 le

ar
n

in
g 

d
is

ab
ili

ti
es

 a
n

d
 t

h
e 

m
o

st
 r

ec
en

t 
o

ve
ra

ll 
fi

gu
re

 f
o

r 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

in
d

ic
at

es
 t

h
er

e 
ar

e 
al

m
o

st
 8

0
0

2
9
 a

d
u

lt
s 

w
it

h
 a

 le
ar

n
in

g 
d

is
ab

ili
ty

.  

M
an

y 
p

eo
p

le
 w

it
h

 a
 le

ar
n

in
g 

d
is

ab
ili

ty
 r

e
m

ai
n

 in
 t

h
ei

r 
o

w
n

 h
o

m
e 

an
d

 

ar
e

 lo
o

ke
d

 a
ft

er
 b

y 
p

ar
en

ts
 a

n
d

 c
ar

e
rs

. W
h

er
e 

p
ar

en
ts

 a
n

d
 c

ar
e

rs
 

th
em

se
lv

es
 a

re
 a

ge
in

g,
 t

h
is

 r
ai

se
s 

co
n

ce
rn

s 
o

ve
r 

th
e 

fu
tu

re
 c

ar
e

 n
ee

d
s 

o
f 

th
e 

p
er

so
n

 w
it

h
 t

h
e 

d
is

ab
ili

ty
.  

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e’
s 

A
u

ti
sm

 S
tr

at
eg

y 
2

0
1

4 
h

ig
h

lig
h

ts
 t

h
e 

n
ee

d
 t

o
 d

ev
el

o
p

 a
 

b
ro

ad
er

 r
an

ge
 o

f 
h

o
u

si
n

g 
o

p
ti

o
n

s 
fo

r 
in

d
iv

id
u

al
s 

w
h

o
se

 n
ee

d
s 

m
ay

 n
o

t 

b
e 

su
it

ed
 t

o
 m

ai
n

st
re

am
 h

o
u

si
n

g 
an

d
 t

o
 s

u
p

p
o

rt
 p

eo
p

le
 t

o
 li

ve
 

in
d

ep
en

d
en

tl
y 

w
h

er
e 

p
o

ss
ib

le
 o

r 
w

it
h

 f
am

ily
 c

ar
er

s.
 

Th
er

e 
ar

e 
a 

n
u

m
b

er
 o

f 
sp

ec
ia

lis
t 

h
o

u
si

n
g 

o
p

ti
o

n
s 

d
ev

el
o

p
ed

 t
o

 p
ro

vi
d

e 

ac
co

m
m

o
d

at
io

n
 f

o
r 

ad
u

lt
s 

w
it

h
 le

ar
n

in
g 

d
is

ab
ili

ti
es

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

w
h

ic
h

 h
av

e 
b

ee
n

 d
es

ig
n

ed
 t

o
 a

ls
o

 a
cc

o
m

m
o

d
at

e 
p

eo
p

le
 w

it
h

 a
u

ti
sm

.  

Fu
rt

h
er

 w
o

rk
 is

 r
eq

u
ir

ed
 t

o
 e

xp
lo

re
 o

p
ti

o
n

s 
fo

r 
se

rv
ic

es
 a

n
d

 s
u

p
p

o
rt

 f
o

r 

p
eo

p
le

 w
it

h
 a

u
ti

sm
 w

h
o

 d
o

 n
o

t 
h

av
e 

a 
le

ar
n

in
g 

d
is

ab
ili

ty
 y

et
 w

h
o

 m
ay

 

re
q

u
ir

e 
sp

ec
ia

lis
t 

h
o

u
si

n
g 

p
ro

vi
si

o
n

.  

Th
e 

C
o

u
n

ci
l w

ill
 a

d
d

re
ss

 t
h

is
 w

it
h

 t
h

e 
H

SC
P

 a
s 

p
ar

t 
o

f 
th

e 
jo

in
t 

co
m

m
is

si
o

n
in

g 
ap

p
ro

ac
h

 f
o

r 
sp

ec
if

ic
 c

o
m

m
u

n
it

y 
ca

re
 g

ro
u

p
s.

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

2
9
 L

e
a
rn

in
g
 D

is
a
b
ili

ty
 S

ta
ti
s
ti
c
s
 S

c
o
tl
a
n
d
, 

2
0
1
5
:S

C
L
D

 2
0
1
6
 

 P
h

ys
ic

al
 D

is
ab

ili
ty

 &
 S

e
n

so
ry

 Im
p

ai
rm

en
t 

In
fo

rm
at

io
n

 f
ro

m
 t

h
e 

C
en

su
s 

20
1

1 
in

d
ic

at
ed

 t
h

at
 7

.2
%

3
0
 o

f 

R
en

fr
ew

sh
ir

e’
s 

p
o

p
u

la
ti

o
n

 r
ep

o
rt

ed
 h

av
in

g 
a 

p
h

ys
ic

al
 d

is
ab

ili
ty

, t
h

is
 

co
rr

e
sp

o
n

d
s 

to
 1

2
,6

2
2

 p
eo

p
le

 in
 t

h
e 

ar
ea

.  

Th
e 

Sc
o

tt
is

h
 H

o
u

se
h

o
ld

 S
u

rv
ey

 2
01

3
 h

ig
h

lig
h

ts
 t

h
at

 5
5

%
3

1
 o

f 
so

ci
al

 

re
n

te
d

 s
ec

to
r 

h
o

u
se

h
o

ld
s 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

co
n

ta
in

 s
o

m
eo

n
e 

in
 t

h
e 

h
o

u
se

h
o

ld
 w

it
h

 a
 lo

n
gs

ta
n

d
in

g 
ill

n
es

s,
 h

ea
lt

h
 p

ro
b

le
m

 o
r 

d
is

ab
ili

ty
 

co
m

p
ar

e
d

 w
it

h
 3

7
%

 o
f 

o
w

n
er

 o
cc

u
p

ie
r 

h
o

u
se

h
o

ld
s.

 T
h

is
 in

d
ic

at
es

 t
h

e 

d
is

p
ro

p
o

rt
io

n
at

e 
le

ve
l o

f 
p

eo
p

le
 w

it
h

 d
is

ab
ili

ti
es

 li
vi

n
g 

in
 t

h
e 

so
ci

al
 

re
n

te
d

 s
ec

to
r.

 

A
cc

o
rd

in
g 

to
 2

0
11

 c
en

su
s 

fi
gu

re
s,

 6
.9

%
 o

f 
th

e 
p

o
p

u
la

ti
o

n
 r

ep
o

rt
ed

 

h
av

in
g 

a 
h

ea
ri

n
g 

im
p

ai
rm

en
t 

w
h

ile
 2

.4
%

 o
f 

th
e 

p
o

p
u

la
ti

o
n

 r
ep

o
rt

ed
 

h
av

in
g 

a 
vi

su
al

 im
p

ai
rm

en
t.

  

A
s 

th
e 

d
ef

in
it

io
n

 o
f 

“p
h

ys
ic

al
 d

is
ab

ili
ty

” 
is

 b
ro

ad
, i

t 
is

 d
if

fi
cu

lt
 t

o
 m

ak
e 

an
 a

cc
u

ra
te

 a
ss

es
sm

en
t 

o
f 

th
e 

le
ve

ls
 o

f 
u

n
m

et
 n

ee
d

.  

Th
e 

H
SC

P
 h

as
 c

ar
ri

ed
 o

u
t 

in
it

ia
l s

co
p

in
g 

w
o

rk
 t

o
 d

ev
el

o
p

 s
tr

at
eg

ic
 

co
m

m
is

si
o

n
in

g 
p

la
n

s 
fo

r 
le

ar
n

in
g 

d
is

ab
ili

ti
es

, p
h

ys
ic

al
 d

is
ab

ili
ty

 a
n

d
 

se
n

so
ry

 im
p

ai
rm

en
t.

 O
ve

r 
th

e 
lif

et
im

e 
o

f 
th

is
 L

H
S 

th
er

e 
w

ill
 b

e 

p
ar

ti
ci

p
at

io
n

 a
n

d
 a

 c
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
 t

o
 t

h
e 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

th
e 

jo
in

t 

st
ra

te
gi

c 
co

m
m

is
si

o
n

in
g 

p
la

n
s.

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

3
0
 2

0
1
1
 C

e
n
s
u
s
  

3
1
 2

0
1
3
 S

c
o
tt
is

h
 H

o
u
s
e
h
o
ld

 S
u
rv

e
y
 



 

7
3
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 A
d

d
ic

ti
o

n
s 

 

Th
er

e 
ar

e 
an

 e
st

im
at

ed
 2

,8
0

0
 p

ro
b

le
m

 d
ru

g 
u

se
rs

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

w
it

h
 

th
e 

h
ig

h
es

t 
p

er
ce

n
ta

ge
 o

f 
u

se
rs

 b
ei

n
g 

m
al

e 
w

it
h

in
 t

h
e 

25
-3

4
 a

ge
 g

ro
u

p
 

(w
h

ic
h

 is
 c

o
n

si
st

en
t 

w
it

h
 t

h
e 

re
st

 o
f 

Sc
o

tl
an

d
).

  T
h

e 
n

u
m

b
er

 o
f 

d
ru

g 

re
la

te
d

 d
ea

th
s 

in
 t

h
e 

ar
ea

 h
as

 d
ec

re
as

ed
 f

ro
m

 3
0

 in
 2

0
1

4 
to

 1
9

 in
 2

0
1

5
. 

D
ru

gs
 s

er
vi

ce
s 

re
ce

iv
ed

 2
,4

2
5

 r
ef

er
ra

ls
 d

u
ri

n
g 

2
0

1
5

/1
6

 a
n

d
 a

t 
th

e 
en

d
 

o
f 

M
ar

ch
 2

0
16

 t
h

er
e 

w
er

e 
2

,9
0

4
 a

ct
iv

e 
cl

ie
n

ts
.3

2
 T

h
e 

m
ai

n
 p

re
se

n
ti

n
g 

is
su

e 
co

n
ti

n
u

es
 t

o
 b

e 
h

er
o

in
 a

n
d

 it
 is

 b
ec

o
m

in
g 

m
o

re
 c

o
m

m
o

n
 f

o
r 

in
d

iv
id

u
al

s 
al

so
 r

ep
o

rt
in

g 
an

 a
lc

o
h

o
l p

ro
b

le
m

 a
t 

th
e 

sa
m

e 
ti

m
e.

 

M
an

y 
p

eo
p

le
 w

it
h

 c
o

m
p

le
x 

n
ee

d
s 

as
so

ci
at

ed
 w

it
h

 a
lc

o
h

o
l a

n
d

 

su
b

st
an

ce
 m

is
u

se
 f

al
l i

n
to

 a
 p

at
te

rn
 o

f 
re

p
ea

t 
h

o
m

el
e

ss
n

es
s 

an
d

 

p
o

te
n

ti
al

 p
er

si
st

en
t 

re
o

ff
en

d
in

g.
 

Th
e 

ra
te

 o
f 

al
co

h
o

l r
el

at
ed

 h
o

sp
it

al
 d

is
ch

ar
ge

s 
h

as
 d

ec
re

as
ed

 b
y 

o
ve

r 

3
%

 f
ro

m
 1

,0
1

1
 in

 2
0

1
3/

14
 t

o
 9

8
2

 in
 2

0
1

4/
1

5
. 

In
d

iv
id

u
al

s 
ac

ce
ss

in
g 

lo
ca

l a
lc

o
h

o
l a

n
d

 d
ru

g 
se

rv
ic

es
 w

it
h

 h
o

u
si

n
g 

n
ee

d
s 

ar
e 

as
se

ss
ed

 a
n

d
 r

ef
er

re
d

 t
o

 h
o

u
si

n
g 

se
rv

ic
es

 a
s 

re
q

u
ir

ed
. C

lo
se

 

w
o

rk
in

g 
lin

ks
 e

xi
st

 b
et

w
ee

n
 d

ru
g 

an
d

 a
lc

o
h

o
l s

er
vi

ce
s 

an
d

 h
o

u
si

n
g 

se
rv

ic
es

. I
n

 p
ar

ti
cu

la
r 

th
e 

H
o

u
si

n
g 

A
d

d
ic

ti
o

n
 L

ia
is

o
n

 O
ff

ic
er

 (
H

A
LO

) 

b
as

ed
 w

it
h

in
 H

o
m

el
es

sn
es

s 
Se

rv
ic

es
 e

n
su

re
s 

p
eo

p
le

 w
it

h
 a

d
d

ic
ti

o
n

s 

is
su

es
 a

re
 s

u
p

p
o

rt
ed

 in
 t

h
ei

r 
te

n
an

ci
es

.  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

32
 W

ai
ti

n
g 

Ti
m

es
 F

ra
m

e
w

o
rk

  

  Th
e 

in
tr

o
d

u
ct

io
n

 o
f 

th
e 

H
o

u
si

n
g 

Fi
rs

t 
m

o
d

el
 in

to
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

w
it

h
 

Tu
rn

in
g 

P
o

in
t 

Sc
o

tl
an

d
, w

ill
 s

ig
n

if
ic

an
tl

y 
co

n
tr

ib
u

te
 t

o
 a

d
d

re
ss

in
g 

a 

ra
n

ge
 o

f 
co

m
p

le
x 

is
su

es
 r

el
at

in
g 

to
 a

lc
o

h
o

l a
b

u
se

 a
n

d
 s

u
b

st
an

ce
 m

is
u

se
 

w
h

ic
h

 h
as

 r
es

u
lt

ed
 in

 r
ep

ea
t 

h
o

m
el

es
sn

es
s.

 T
h

e 
m

aj
o

ri
ty

 o
f 

p
eo

p
le

 

p
ar

ti
ci

p
at

in
g 

in
 H

o
u

si
n

g 
Fi

rs
t 

ar
e 

lin
ke

d
 t

o
 A

d
d

ic
ti

o
n

 S
er

vi
ce

s 
an

d
 t

o
 

M
en

ta
l H

ea
lt

h
 S

er
vi

ce
s.

 

P
ar

tn
er

s 
w

ill
 c

o
n

ti
n

u
e 

to
 w

o
rk

 t
o

ge
th

er
 t

o
 in

ve
st

ig
at

e 
o

th
er

 w
ay

s 
o

f 

ad
d

re
ss

in
g 

th
e 

h
o

u
si

n
g 

an
d

 s
u

p
p

o
rt

 n
ee

d
s 

o
f 

p
eo

p
le

 w
it

h
 c

o
m

p
le

x 

n
ee

d
s 

re
la

te
d

 t
o

 a
lc

o
h

o
l a

n
d

 s
u

b
st

an
ce

 a
b

u
se

. 

M
e

n
ta

l H
ea

lt
h

   

A
cc

o
rd

in
g 

to
 t

h
e 

20
1

1
 C

en
su

s,
 5

.2
%

 o
f 

re
si

d
en

ts
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 

re
p

o
rt

ed
 t

h
at

 t
h

ey
 h

ad
 a

 m
en

ta
l h

ea
lt

h
 c

o
n

d
it

io
n

 w
h

ic
h

 c
o

rr
e

sp
o

n
d

s 
to

 

o
ve

r 
9

,0
0

0 
p

eo
p

le
. T

h
e 

R
es

h
ap

in
g 

C
ar

e 
fo

r 
O

ld
er

 P
e

o
p

le
: a

 1
0

 Y
ea

r 
P

la
n

 

fo
r 

O
ld

er
 P

e
o

p
le

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e,

 h
ig

h
lig

h
ts

 t
h

at
 it

 is
 e

st
im

at
ed

 t
h

at
 

o
n

e 
in

 f
o

u
r 

o
ld

er
 p

eo
p

le
 li

vi
n

g 
in

 t
h

e 
co

m
m

u
n

it
y 

sh
o

w
 s

ym
p

to
m

s 
o

f 

d
ep

re
ss

io
n

 a
n

d
 t

h
at

 o
n

ly
 o

n
e 

in
 s

ix
 o

ld
er

 p
eo

p
le

 d
is

cu
ss

 t
h

ei
r 

si
tu

at
io

n
 

w
it

h
 a

 G
P

.  

Th
is

 h
ig

h
 p

ro
p

o
rt

io
n

 o
f 

p
eo

p
le

 w
it

h
 v

ar
yi

n
g 

d
eg

re
es

 o
f 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
 

co
n

d
it

io
n

s 
re

fl
ec

ts
 t

h
e 

re
q

u
ir

em
en

t 
fo

r 
a 

b
ro

ad
 s

p
ec

tr
u

m
 o

f 
su

p
p

o
rt

 

o
p

ti
o

n
s 

ra
n

gi
n

g 
fr

o
m

 s
p

ec
ia

lis
t 

su
p

p
o

rt
 p

ro
vi

si
o

n
 t

o
 t

h
e 

p
ro

vi
si

o
n

 o
f 

lo
w

er
 le

ve
l c

o
m

m
u

n
it

y 
b

as
ed

 s
u

p
p

o
rt

s 
an

d
 s

er
vi

ce
s.

 



 

7
4
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 Th
e 

H
SC

P
 h

as
 c

ar
ri

ed
 o

u
t 

in
it

ia
l s

co
p

in
g 

w
o

rk
 f

o
r 

th
e 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

a 

Jo
in

t 
St

ra
te

gi
c 

C
o

m
m

is
si

o
n

in
g 

P
la

n
 f

o
r 

M
en

ta
l H

ea
lt

h
 S

er
vi

ce
s 

in
 

R
en

fr
ew

sh
ir

e.
  A

re
as

 h
ig

h
lig

h
te

d
 a

s 
p

o
te

n
ti

al
 s

tr
at

eg
ic

 p
ri

o
ri

ti
es

 

in
cl

u
d

e:
 


 

en
su

ri
n

g 
th

at
 t

h
er

e 
ar

e 
ap

p
ro

p
ri

at
e 

co
m

m
u

n
it

y 
b

as
ed

 s
u

p
p

o
rt

s 

an
d

 s
er

vi
ce

s 
fo

r 
p

eo
p

le
 w

it
h

 m
en

ta
l h

ea
lt

h
 p

ro
b

le
m

s 
to

 e
n

ab
le

 

th
em

 t
o

 li
ve

 a
s 

in
d

ep
en

d
en

tl
y 

as
 p

o
ss

ib
le

 w
it

h
in

 t
h

e 
lo

ca
l 

co
m

m
u

n
it

y 
an

d
  


 

en
su

ri
n

g 
th

er
e 

is
 a

n
 a

p
p

ro
p

ri
at

e 
ra

n
ge

 o
f 

ac
co

m
m

o
d

at
io

n
 

o
p

ti
o

n
s,

 in
cl

u
d

in
g 

su
it

ab
le

  h
o

u
si

n
g,

 f
o

r 
p

eo
p

le
 w

it
h

 m
en

ta
l 

h
ea

lt
h

 p
ro

b
le

m
s.

 

P
ar

tn
er

s 
w

ill
 w

o
rk

 w
it

h
 t

h
e 

H
SC

P
 t

o
 d

et
er

m
in

e 
sp

ec
if

ic
 h

o
u

si
n

g 
n

ee
d

s 

fo
r 

th
is

 c
lie

n
t 

gr
o

u
p

, u
si

n
g 

ex
is

ti
n

g 
h

o
u

si
n

g 
st

o
ck

 w
h

er
e

 p
o

ss
ib

le
 t

o
 

m
at

ch
 n

ee
d

s.
  W

h
ile

 m
an

y 
p

eo
p

le
 w

it
h

 m
en

ta
l h

ea
lt

h
 n

ee
d

s 
ar

e
 a

b
le

 t
o

 

liv
e 

in
 m

ai
n

st
re

am
 h

o
u

si
n

g 
w

it
h

 a
p

p
ro

p
ri

at
e 

su
p

p
o

rt
, t

h
er

e 
ar

e 
o

th
er

s 

w
h

o
 r

eq
u

ir
e 

m
o

re
 in

te
n

si
ve

 s
u

p
p

o
rt

ed
 li

vi
n

g 
ar

ra
n

ge
m

e
n

ts
.  

M
ax

im
is

in
g 

In
d

e
p

e
n

d
e

n
ce

 –
 H

o
u

si
n

g 
Su

p
p

o
rt

 

H
o

u
si

n
g 

su
p

p
o

rt
 is

 c
en

tr
al

 t
o

 a
ss

is
ti

n
g 

p
eo

p
le

 t
o

 li
ve

 in
d

ep
en

d
en

tl
y 

an
d

 

p
re

ve
n

ts
 in

d
ep

en
d

en
t 

liv
in

g 
si

tu
at

io
n

s 
fr

o
m

 b
re

ak
in

g 
d

o
w

n
. T

h
e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 lo
ca

l R
SL

s 
p

ro
vi

d
e 

a 
ra

n
ge

 o
f 

h
o

u
si

n
g 

su
p

p
o

rt
 s

er
vi

ce
s 

to
 

h
el

p
 p

eo
p

le
 r

em
ai

n
 a

n
d

 f
ee

l s
ec

u
re

 in
 t

h
ei

r 
o

w
n

 h
o

m
es

 w
it

h
 t

h
e 

ad
d

ed
 

b
en

ef
it

s 
o

f 
as

si
st

in
g 

in
 m

ai
n

ta
in

in
g 

su
st

ai
n

ab
le

 c
o

m
m

u
n

it
ie

s.
 

 Si
n

ce
 2

0
1

3
, t

h
e 

lo
tt

er
y 

fu
n

d
ed

 C
o

n
n

ec
t4

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
p

ro
je

ct
 h

as
 b

ee
n

 

in
 p

la
ce

 w
it

h
 f

o
u

r 
lo

ca
l H

o
u

si
n

g 
A

ss
o

ci
at

io
n

s,
 in

 p
ar

tn
er

sh
ip

 w
it

h
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l, 

R
A

M
H

 a
n

d
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

C
re

d
it

 U
n

io
n

, o
ff

er
in

g 
va

ri
ed

 s
u

p
p

o
rt

 

se
rv

ic
es

 t
o

 p
eo

p
le

 a
t 

ri
sk

 o
r 

in
 f

in
an

ci
al

 h
ar

d
sh

ip
 in

cl
u

d
in

g:
 


 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
 s

u
p

p
o

rt
; 


 

fi
n

an
ci

al
 s

ki
lls

/b
u

d
ge

ti
n

g;
 


 

fu
rn

it
u

re
 p

ro
vi

si
o

n
; a

n
d

  


 

en
er

gy
 a

d
vi

ce
. 

H
o

u
si

n
g 

A
ss

o
ci

at
io

n
s 

al
so

 o
ff

er
 f

in
an

ci
al

 a
d

vi
ce

 a
n

d
 s

u
p

p
o

rt
 s

er
vi

ce
s 

th
ro

u
gh

 t
h

ei
r 

d
ed

ic
at

ed
 W

el
fa

re
 R

ig
h

ts
 O

ff
ic

er
s.

  

Th
e 

C
o

u
n

ci
l u

se
s 

th
e 

B
et

te
r 

Fu
tu

re
s 

m
at

ri
x 

to
 a

ss
es

s 
re

co
rd

 a
n

d
 t

ra
ck

 

an
 a

p
p

lic
an

t’
s 

su
p

p
o

rt
 n

ee
d

s.
 S

u
p

p
o

rt
 s

ta
ff

 d
ec

id
e 

w
h

et
h

er
 t

o
 p

ro
vi

d
e 

h
o

u
si

n
g 

re
la

te
d

 s
u

p
p

o
rt

 d
ir

ec
tl

y 
o

r 
co

m
m

is
si

o
n

 s
u

p
p

o
rt

 f
ro

m
 o

n
e 

o
f 

th
e 

sp
ec

ia
lis

t 
p

ro
vi

d
er

s 
o

n
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l’s

 S
u

p
p

o
rt

ed
 L

iv
in

g 
Fr

am
ew

o
rk

. 
 

    



 

7
5
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 In
 2

0
1

5
/1

6
, 7

7
4

 h
o

u
se

h
o

ld
s 

ac
ce

ss
ed

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l’s
 H

o
u

si
n

g 
Su

p
p

o
rt

 

Se
rv

ic
es

 w
it

h
 5

1
9

 p
eo

p
le

 r
ec

ei
vi

n
g 

d
ir

ec
t 

su
p

p
o

rt
 f

ro
m

 t
h

e 
H

o
u

si
n

g 

Su
p

p
o

rt
 T

ea
m

 a
n

d
 2

5
5 

re
ce

iv
in

g 
fi

n
an

ci
al

 s
u

p
p

o
rt

 d
el

iv
er

ed
 b

y 
A

d
vi

ce
 

W
o

rk
s.

 T
h

e 
m

aj
o

ri
ty

 o
f 

p
eo

p
le

 w
h

o
 w

er
e 

p
ro

vi
d

ed
 w

it
h

 s
u

p
p

o
rt

 h
ad

 

co
m

e 
th

ro
u

gh
 t

h
e 

h
o

m
el

es
sn

es
s 

ro
u

te
, a

n
d

 t
h

er
e

 is
 n

o
w

 a
 h

ig
h

er
 

p
ro

p
o

rt
io

n
 o

f 
p

eo
p

le
 w

it
h

 c
o

m
p

le
x 

n
ee

d
s 

re
la

te
d

 t
o

 a
lc

o
h

o
l a

n
d

 

su
b

st
an

ce
 m

is
u

se
 o

r 
m

en
ta

l h
ea

lt
h

 is
su

es
.  

 

 Y
o

u
n

g 
P

e
o

p
le

 

Th
e 

C
h

ild
re

n
 a

n
d

 Y
o

u
n

g 
P

e
o

p
le

 (
Sc

o
tl

an
d

) 
A

ct
 2

01
4

 p
u

ts
 in

 p
la

ce
 n

ew
 

le
gi

sl
at

iv
e 

d
u

ti
es

 in
 r

es
p

ec
t 

o
f 

lo
o

ke
d

 a
ft

er
 c

h
ild

re
n

. T
h

e 
A

ct
 e

xt
en

d
s 

th
e 

ag
e 

o
f 

el
ig

ib
ili

ty
 f

o
r 

A
ft

er
ca

re
 S

er
vi

ce
s 

(a
d

vi
ce

, g
u

id
an

ce
 a

n
d

 

as
si

st
an

ce
) 

fr
o

m
 2

1
 y

ea
rs

 t
o

 2
6

 y
ea

rs
.  

Th
is

 m
ay

 im
p

ac
t 

o
n

 t
h

e 
n

ee
d

 f
o

r 

su
p

p
o

rt
ed

 a
cc

o
m

m
o

d
at

io
n

 f
o

r 
ca

re
 le

av
er

s.
   

Th
e 

C
o

u
n

ci
l r

e
-l

au
n

ch
ed

 a
 J

o
in

t 
P

ro
to

co
l f

o
r 

Lo
o

ke
d

 A
ft

er
 C

h
ild

re
n

 t
o

 

es
ta

b
lis

h
 a

 s
ea

m
le

ss
 t

ra
n

si
ti

o
n

 f
ro

m
 lo

ca
l a

u
th

o
ri

ty
 c

ar
e 

to
 

in
d

ep
en

d
en

t 
liv

in
g 

to
 p

re
ve

n
t 

h
o

m
el

e
ss

n
es

s 
o

cc
u

rr
in

g.
 In

 P
ai

sl
ey

, 1
0

 

n
ew

 b
u

ild
 in

te
ri

m
 s

p
ec

ia
lis

t 
ac

co
m

m
o

d
at

io
n

 u
n

it
s 

fo
r 

yo
u

n
g 

ca
re

 

le
av

er
s 

w
er

e
 d

ev
el

o
p

ed
. I

n
 a

d
d

it
io

n
 t

h
e 

C
o

u
n

ci
l m

ad
e 

av
ai

la
b

le
 1

0
 

sa
te

lli
te

 f
la

ts
 w

h
ic

h
 a

re
 in

te
ri

m
 s

u
p

p
o

rt
ed

 p
ro

p
er

ti
es

 g
eo

gr
ap

h
ic

al
ly

 

d
is

p
er

se
d

 t
h

ro
u

gh
o

u
t 

R
en

fr
ew

sh
ir

e.
  

  

 Th
e 

G
la

sg
o

w
 a

n
d

 t
h

e 
C

ly
d

e 
V

al
le

y 
H

o
u

si
n

g 
M

ar
ke

t 
P

ar
tn

er
sh

ip
 

(G
C

V
H

M
P

) 
in

 it
s 

2
0

1
5

 r
ep

o
rt

, h
ig

h
lig

h
ts

 t
h

at
 t

h
er

e 
ar

e
 in

cr
ea

si
n

g 

n
u

m
b

er
s 

o
f 

ca
re

 le
av

er
s 

an
d

 t
h

at
 c

ar
e 

le
av

er
s 

ar
e 

at
 g

re
at

er
 r

is
k 

o
f 

h
o

m
el

e
ss

n
es

s 
th

an
 o

th
er

 y
o

u
n

g 
p

eo
p

le
. R

es
ea

rc
h

 h
as

 a
ls

o
 s

h
o

w
n

 t
h

at
 

ca
re

 le
av

er
s 

o
ft

en
 h

av
e 

p
ro

b
le

m
s 

in
 a

cc
es

si
n

g 
em

p
lo

ym
en

t 
an

d
 h

av
e 

a 

lo
w

er
 le

ve
l o

f 
ed

u
ca

ti
o

n
al

 a
tt

ai
n

m
en

t 
th

an
 t

h
e 

ge
n

er
al

 p
o

p
u

la
ti

o
n

.  

Yo
u

n
g 

ca
re

 le
av

er
s 

ar
e 

a 
p

ri
o

ri
ty

 f
o

r 
th

e 
C

o
u

n
ci

l a
n

d
, a

s 
C

o
rp

o
ra

te
 

P
ar

en
t,

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l w
ill

 e
n

su
re

 t
h

e 
p

ro
vi

si
o

n
 o

f 
n

ec
es

sa
ry

 s
u

p
p

o
rt

 t
o

 

as
si

st
 y

o
u

n
g 

ca
re

 le
av

er
s 

in
 t

h
e 

tr
an

si
ti

o
n

 t
o

 in
d

ep
en

d
en

t 
liv

in
g.

 

R
e

fu
ge

es
 a

n
d

 M
ig

ra
n

ts
  

Th
e 

C
o

u
n

ci
l i

s 
re

sp
o

n
si

b
le

 f
o

r 
th

e 
V

u
ln

er
ab

le
 P

e
rs

o
n

s 
R

es
et

tl
em

en
t 

P
ro

gr
am

m
e 

in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e

. T
h

e 
U

K
 G

o
ve

rn
m

en
t’

s 
V

u
ln

er
ab

le
 

P
e

rs
o

n
’s

 R
el

o
ca

ti
o

n
 (

V
P

R
) 

Sc
h

em
e 

al
lo

w
s 

Sy
ri

an
 p

eo
p

le
 a

ff
ec

te
d

 b
y 

th
e 

h
u

m
an

it
ar

ia
n

 c
ri

si
s 

to
 c

o
m

e 
to

 t
h

e 
U

K
 a

n
d

 h
o

ld
 “

sp
ec

ia
l”

 r
ef

u
ge

e
 

st
at

u
s.

 T
h

is
 s

ta
tu

s 
al

lo
w

s 
Sy

ri
an

 p
eo

p
le

 t
o

 li
ve

 in
 t

h
e 

U
K

 f
o

r 
u

p
 t

o
 5

 

ye
ar

s 
an

d
 e

n
ti

tl
es

 r
ef

u
ge

es
 t

o
 a

cc
es

s 
b

en
ef

it
s 

an
d

 e
m

p
lo

ym
en

t.
  O

ve
r 

8
0

 S
yr

ia
n

 r
ef

u
ge

es
 h

av
e 

re
ce

n
tl

y 
m

o
ve

d
 t

o
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

th
ro

u
gh

 t
h

e 

V
P

R
 S

ch
em

e.
  

Th
e 

C
o

u
n

ci
l h

as
 p

re
p

ar
ed

 a
 “

W
el

co
m

e 
to

 R
en

fr
ew

sh
ir

e”
 in

fo
rm

at
io

n
 

p
ac

k 
 f

o
r 

n
ew

 m
ig

ra
n

ts
 f

ro
m

 P
o

la
n

d
, E

st
o

n
ia

, L
it

h
u

an
ia

, H
u

n
ga

ry
 , 

La
tv

ia
, S

lo
va

ki
a 

, S
lo

ve
n

ia
 R

o
m

an
ia

 a
n

d
 B

u
lg

ar
ia

 w
h

ic
h

 in
cl

u
d

es
 

in
fo

rm
at

io
n

 o
n

 h
o

w
 t

o
 a

cc
es

s 
h

o
u

si
n

g.
   



 

7
6
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

 G
yp

sy
/T

ra
ve

lle
rs

 

A
t 

p
re

se
n

t 
th

er
e

 is
 n

o
 p

er
m

an
en

t 
o

r 
tr

an
si

t 
si

te
 p

ro
vi

si
o

n
 f

o
r 

G
yp

sy
/T

ra
ve

lle
rs

 in
 R

en
fr

ew
sh

ir
e.

 

In
 r

ec
en

t 
ye

ar
s,

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
C

o
u

n
ci

l t
o

ge
th

er
 w

it
h

 n
ei

gh
b

o
u

ri
n

g 
lo

ca
l 

au
th

o
ri

ti
es

 (
in

cl
u

d
in

g 
G

la
sg

o
w

, E
as

t 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

an
d

 In
ve

rc
ly

d
e 

C
o

u
n

ci
ls

) 
fo

rm
ed

 a
 g

yp
sy

 t
ra

ve
lle

r 
w

o
rk

in
g 

gr
o

u
p

. T
h

is
 g

ro
u

p
 w

as
 

es
ta

b
lis

h
ed

 t
o

 lo
o

k 
at

 t
h

e 
p

ro
vi

si
o

n
 o

f 
a 

tr
an

si
t 

gy
p

sy
 t

ra
ve

lle
r 

si
te

 

w
it

h
in

 o
n

e 
o

f 
th

e 
lo

ca
l a

u
th

o
ri

ty
 a

re
as

.  

In
 e

ar
ly

 2
0

16
, R

en
fr

ew
sh

ir
e 

C
o

u
n

ci
l p

ar
ti

ci
p

at
ed

 in
 a

 d
es

kt
o

p
 s

tu
d

y 

w
it

h
 1

0
 o

th
er

 lo
ca

l a
u

th
o

ri
ti

es
 a

cr
o

ss
 t

h
e 

G
la

sg
o

w
 C

ly
d

e 
V

al
le

y 
an

d
 

A
yr

sh
ir

e 
ar

ea
. T

h
is

 s
tu

d
y 

es
ta

b
lis

h
e

d
 c

u
rr

en
t 

si
te

 p
ro

vi
si

o
n

 a
n

d
 t

re
n

d
s 

in
 t

er
m

s 
o

f 
au

th
o

ri
se

d
 a

n
d

 u
n

au
th

o
ri

se
d

 e
n

ca
m

p
m

en
ts

 a
n

d
 t

h
e 

p
ro

vi
si

o
n

 o
f 

fa
ci

lit
ie

s 
ac

ro
ss

 t
h

is
 w

id
er

 a
re

a.
  

  

  Fo
llo

w
in

g 
th

is
 d

es
kt

o
p

 s
tu

d
y 

an
d

 f
in

d
in

gs
 in

 r
el

at
io

n
 t

o
 t

h
e 

p
re

p
ar

at
io

n
 

o
f 

H
N

D
A

 2
, R

en
fr

ew
sh

ir
e 

C
o

u
n

ci
l e

st
ab

lis
h

ed
 a

n
 in

te
rn

al
 

G
yp

sy
/T

ra
ve

lle
r 

gr
o

u
p

 t
o

 d
is

cu
ss

 s
it

e 
p

ro
vi

si
o

n
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
w

h
ic

h
 

w
ill

 in
fo

rm
 t

h
e 

re
vi

ew
 o

f 
th

e 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

Lo
ca

l D
ev

el
o

p
m

en
t 

P
la

n
.  

 

Th
ro

u
gh

 t
h

e 
re

vi
ew

 o
f 

th
e 

cu
rr

en
t 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
Lo

ca
l D

ev
el

o
p

m
en

t 

P
la

n
, t

h
er

e
 w

ill
 b

e 
co

n
si

d
er

at
io

n
 g

iv
en

 t
o

 t
h

e 
n

ee
d

 t
o

 p
ro

vi
d

e 
a 

si
te

 f
o

r 

G
yp

sy
/T

ra
ve

lle
rs

.  
Th

is
 w

ill
 b

e 
ad

d
re

ss
ed

 in
 t

h
e

 L
o

ca
l D

ev
el

o
p

m
en

t 
P

la
n

 

M
ai

n
 Is

su
es

 R
ep

o
rt

 w
h

ic
h

 w
ill

 b
e 

p
u

b
lis

h
ed

 f
o

r 
co

n
su

lt
at

io
n

 e
ar

ly
 2

01
7

.  

Fo
llo

w
in

g 
co

n
su

lt
at

io
n

 t
h

e 
C

o
u

n
ci

l w
ill

 c
o

n
si

d
er

 t
h

is
 m

at
te

r 
fu

rt
h

e
r 

in
 

lin
e 

w
it

h
 a

n
y 

co
m

m
en

ts
 a

n
d

/o
r 

fu
tu

re
 e

vi
d

en
ce

 r
ec

ei
ve

d
 f

ro
m

 t
h

e 

in
te

rn
al

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
G

yp
sy

/T
ra

ve
lle

r 
G

ro
u

p
.  

 

Th
e 

C
o

u
n

ci
l w

ill
 a

ls
o

 c
o

n
si

d
er

 t
h

e 
n

ee
d

 f
o

r 
ad

d
it

io
n

al
 p

o
lic

y 
p

ro
vi

si
o

n
 in

 

th
e 

R
en

fr
ew

sh
ir

e 
Lo

ca
l D

ev
el

o
p

m
en

t 
P

la
n

 f
o

r 
sm

al
l p

ri
va

te
ly

 o
w

n
ed

 

si
te

s 
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 
in

 li
n

e 
w

it
h

 S
co

tt
is

h
 P

la
n

n
in

g 
P

o
lic

y 
fo

r 

G
yp

sy
/T

ra
ve

lle
rs

 a
n

d
 T

ra
ve

lli
n

g 
Sh

o
w

p
eo

p
le

. 

 

   

 



 

7
7
 |
 P

a
g

e
 

 

 
 

   
   

   
  O

u
tc

o
m

e
 6

 P
e

o
p

le
 a

re
 a

b
le

 t
o

 li
ve

 in
d

e
p

e
n

d
e

n
tl

y 
fo

r 
as

 lo
n

g 
as

 p
o

ss
ib

le
 in

 t
h

e
ir

 o
w

n
 h

o
m

e
 

   O
u

tc
o

m
e 

6
: 

Su
m

m
ar

y 
o

f 
K

ey
 A

ct
io

n
s 

 
1

. 
Im

p
le

m
en

t 
ac

ti
o

n
s 

ar
is

in
g 

fr
o

m
 t

h
e 

Ex
te

rn
al

 R
ev

ie
w

s 
o

f 
O

ld
er

 P
e

rs
o

n
s 

H
o

u
si

n
g;

 

2
. 

D
ev

el
o

p
 p

ro
p

o
sa

ls
 w

it
h

 p
ar

tn
er

s 
fo

r 
ad

d
it

io
n

al
 E

xt
ra

 C
ar

e 
H

o
u

si
n

g 
in

 t
h

e 
P

ai
sl

ey
 a

re
a

; 

3
. 

D
ev

el
o

p
 p

ro
p

o
sa

ls
 f

o
r 

sh
el

te
re

d
 h

o
u

si
n

g 
re

p
ro

vi
si

o
n

in
g 

in
 E

rs
ki

n
e;

 

4
. 

D
ev

el
o

p
 p

ro
p

o
sa

ls
 t

o
 e

st
ab

lis
h

 a
 “

re
ti

re
m

e
n

t 
vi

lla
ge

 “
 m

o
d

el
 o

f 
h

o
u

si
n

g 
fo

r 
o

ld
er

 p
eo

p
le

 a
t 

th
e 

fo
u

r 
h

ig
h

 r
is

e 
b

lo
ck

s 
at

 N
ei

ls
to

n
 R

o
ad

, 

P
ai

sl
ey

; 

5
. 

Ev
al

u
at

e 
th

e 
lo

w
 c

o
st

 h
o

m
e 

o
w

n
er

sh
ip

 a
m

e
n

it
y 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

fo
r 

o
ld

er
 p

eo
p

le
 in

 P
ai

sl
ey

 t
o

 in
fo

rm
 f

u
tu

re
 p

o
lic

y 
d

ev
el

o
p

m
en

t;
 

6
. 

C
o

n
tr

ib
u

te
 t

o
 t

h
e 

im
p

le
m

en
ta

ti
o

n
 o

f 
th

e 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

A
u

ti
sm

 S
tr

at
eg

y 
A

ct
o

n
 P

la
n

; 

7
. 

Id
en

ti
fy

 t
h

e 
n

ee
d

s 
o

f 
th

o
se

 li
vi

n
g 

w
it

h
 a

ge
d

 c
ar

er
s 

to
 d

ev
el

o
p

 p
la

n
n

ed
 p

at
h

w
ay

s 
fo

r 
in

d
ep

en
d

en
t 

liv
in

g 
ar

ra
n

ge
m

en
ts

; 

8
. 

W
o

rk
 in

 p
ar

tn
er

sh
ip

 w
it

h
 t

h
e 

H
SC

P
 t

o
 d

ev
el

o
p

 J
o

in
t 

N
ee

d
s 

A
ss

es
sm

en
ts

 f
o

r 
M

en
ta

l H
ea

lt
h

 S
e

rv
ic

es
, L

ea
rn

in
g 

D
is

ab
ili

ty
 S

e
rv

ic
es

, P
h

ys
ic

al
 

D
is

ab
ili

ty
, S

en
so

ry
 Im

p
ai

rm
e

n
t 

/L
o

n
g 

Te
rm

 C
o

n
d

it
io

n
s 

an
d

 t
o

 id
en

ti
fy

 h
o

u
si

n
g 

re
la

te
d

 n
ee

d
; 

9
. 

C
o

n
si

d
er

 t
h

e 
n

ee
d

 f
o

r 
si

te
 p

ro
vi

si
o

n
 f

o
r 

G
yp

sy
/T

ra
ve

lle
rs

 a
n

d
 T

ra
ve

lli
n

g 
Sh

o
w

 P
e

o
p

le
. 

    



  

7
8
 |
 P

a
g

e
 

 

    
   

   
   

   
  

   
   

   
   

 O
u

tc
o

m
e

 7
 A

ff
o

rd
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
is

 a
cc

e
ss

ib
le

 t
o

 p
e

o
p

le
 w

h
o

 n
e

e
d

 it
 

W
it

h
 a

n
 in

cr
ea

si
n

g 
ra

n
ge

 o
f 

af
fo

rd
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
o

p
ti

o
n

s 
an

d
 la

n
d

lo
rd

s 
in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e,
 p

ro
vi

d
in

g 
go

o
d

 q
u

al
it

y 
h

o
u

si
n

g 
o

p
ti

o
n

s 
ad

vi
ce

 is
 c

ri
ti

ca
l 

to
 e

n
su

re
 t

h
at

 p
eo

p
le

 h
av

e 
ap

p
ro

p
ri

at
e 

in
fo

rm
at

io
n

 t
o

 m
ak

e 
th

e 
ri

gh
t 

ch
o

ic
e 

fo
r 

th
ei

r 
ci

rc
u

m
st

an
ce

s.
   

  

H
o

u
si

n
g 

O
p

ti
o

n
s 

A
p

p
ro

ac
h

 

P
ro

vi
d

in
g 

a 
fu

ll 
H

o
u

si
n

g 
O

p
ti

o
n

s 
se

rv
ic

e 
in

vo
lv

es
 d

is
cu

ss
io

n
 o

f 
al

l 

d
if

fe
re

n
t 

so
lu

ti
o

n
s 

to
 f

in
d

 t
h

e 
ty

p
e 

o
f 

h
o

u
si

n
g 

th
at

 b
es

t 
m

ee
ts

 a
 

p
er

so
n

’s
 n

ee
d

s 
w

h
ic

h
 m

ay
 in

cl
u

d
e 

si
gn

p
o

st
in

g 
to

 o
th

er
 h

o
u

si
n

g 
o

p
ti

o
n

s 

su
ch

 a
s 

p
ri

va
te

 r
en

te
d

 p
ro

p
er

ty
 o

r 
lo

w
 c

o
st

 h
o

m
e 

o
w

n
er

sh
ip

. T
h

is
 

h
o

u
si

n
g 

o
p

ti
o

n
s 

ap
p

ro
ac

h
 is

 n
o

w
 f

u
lly

 e
m

b
ed

d
ed

 w
it

h
in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 s
o

m
e 

o
th

er
 lo

ca
l R

SL
s.

  

O
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s 

ex
is

t 
to

 s
tr

en
gt

h
en

 t
h

e 
h

o
u

si
n

g 
o

p
ti

o
n

s 
ap

p
ro

ac
h

 t
o

 

in
cl

u
d

e 
re

la
te

d
 a

d
vi

ce
. F

o
r 

ex
am

p
le

, t
h

e 
C

o
u

n
ci

l h
as

 r
ec

en
tl

y 
ex

te
n

d
ed

 

th
is

 a
p

p
ro

ac
h

 t
o

 in
cl

u
d

e 
em

p
lo

ym
en

t 
si

gn
 p

o
st

in
g 

w
it

h
 r

ef
er

ra
ls

 m
ad

e 

to
 a

n
 E

m
p

lo
ym

en
t 

A
d

vi
se

r.
 

Li
n

st
o

n
e 

H
o

u
si

n
g 

A
ss

o
ci

at
io

n
 is

 p
ilo

ti
n

g 
a 

n
ew

 c
o

m
m

u
n

it
y 

H
o

u
si

n
g 

an
d

 

H
ea

lt
h

 In
fo

rm
at

io
n

 H
u

b
 in

 p
ar

tn
er

sh
ip

 w
it

h
 R

en
fr

ew
sh

ir
e 

A
ss

o
ci

at
io

n
 

o
f 

M
en

ta
l H

ea
lt

h
 a

n
d

 A
ct

iv
e

 C
o

m
m

u
n

it
ie

s 
th

ro
u

gh
 r

es
o

u
rc

es
 p

ro
vi

d
ed

 

fo
r 

1
2

 m
o

n
th

s 
b

y 
th

e 
In

te
gr

at
ed

 C
ar

e 
Fu

n
d

 a
n

d
 L

in
st

o
n

e.
  

Th
e 

ai
m

 o
f 

th
e 

p
ro

je
ct

 is
 t

o
 li

n
k 

a 
n

ew
 s

o
ci

al
 p

re
sc

ri
b

in
g 

in
it

ia
ti

ve
 w

it
h

 

th
ir

d
 s

ec
to

r 
p

ar
tn

er
s 

in
 t

h
e 

ar
ea

 a
n

d
 t

o
 d

iv
er

t 
p

eo
p

le
 r

eq
u

ir
in

g 
n

o
n

-

m
ed

ic
al

 s
u

p
p

o
rt

s 
to

 a
lt

er
n

at
iv

e 
su

p
p

o
rt

 s
er

vi
ce

s.
  

  

 Th
is

 L
H

S 
se

ts
 o

u
t 

p
la

n
s 

to
: 

 


 

St
re

n
gt

h
en

 t
h

e 
h

o
u

si
n

g 
o

p
ti

o
n

s 
ap

p
ro

ac
h

 a
n

d
 p

ilo
t 

n
ew

 w
ay

s 

o
f 

d
el

iv
er

in
g 

h
o

u
si

n
g 

an
d

 r
el

at
ed

 a
d

vi
ce

; 


 

D
ev

el
o

p
 a

 s
in

gl
e 

h
o

u
si

n
g 

al
lo

ca
ti

o
n

 p
o

lic
y 

fo
r 

th
e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 

lo
ca

l R
SL

s;
 


 

A
ss

is
t 

te
n

an
ts

 t
o

 d
o

w
n

si
ze

 a
n

d
 e

xc
h

an
ge

 h
o

m
es

; 


 

Lo
o

k 
at

 w
ay

s 
to

 r
ed

u
ce

 “
w

h
o

le
 h

o
u

se
 c

o
st

s”
 a

n
d

 t
en

an
cy

 

st
ar

t 
u

p
 c

o
st

s 
as

 f
ar

 a
s 

p
o

ss
ib

le
; a

n
d

, 


 

P
re

p
ar

e 
fo

r 
th

e 
ro

ll 
o

u
t 

o
f 

U
n

iv
er

sa
l C

re
d

it
 in

 R
en

fr
ew

sh
ir

e 

an
d

 m
o

n
it

o
ri

n
g 

an
d

 p
re

p
ar

in
g 

fo
r 

th
e 

p
o

te
n

ti
al

 im
p

ac
t 

o
f 

fu
tu

re
 w

el
fa

re
 c

h
an

ge
s.

 

 



  

7
9
 |
 P

a
g

e
 

 

    
   

   
   

   
  

   
   

   
   

 O
u

tc
o

m
e

 7
 A

ff
o

rd
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
is

 a
cc

e
ss

ib
le

 t
o

 p
e

o
p

le
 w

h
o

 n
e

e
d

 it
 

 Th
is

 p
ro

je
ct

 s
ee

ks
 t

o
 p

ro
vi

d
e 

a 
co

m
m

u
n

it
y 

h
ea

lt
h

, i
n

fo
rm

at
io

n
, s

u
p

p
o

rt
 

an
d

 n
et

w
o

rk
in

g 
se

rv
ic

e 
fo

r 
th

e 
th

re
e

 p
ar

tn
er

 o
rg

an
is

at
io

n
s 

in
 L

in
w

o
o

d
 

an
d

 J
o

h
n

st
o

n
e.

  

Th
e 

ai
m

 is
 t

o
 d

em
o

n
st

ra
te

 h
o

w
 n

ew
 w

ay
s 

o
f 

w
o

rk
in

g 
ca

n
 b

en
ef

it
 

in
d

iv
id

u
al

s 
an

d
 r

ed
u

ce
 p

re
ss

u
re

s 
o

n
 o

th
er

 h
ea

lt
h

 a
n

d
 c

ar
e 

se
rv

ic
es

. I
t 

is
 

in
te

n
d

ed
 t

h
at

 t
h

er
e 

w
ill

 b
e 

a 
fo

cu
s 

o
n

 p
re

ve
n

ta
ti

ve
 w

o
rk

, u
ti

lis
in

g 

ex
is

ti
n

g 
co

m
m

u
n

it
y 

su
p

p
o

rt
 n

et
w

o
rk

s 
an

d
 t

h
e 

th
ir

d
 s

ec
to

r 
in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e.
 

C
o

m
m

o
n

 A
llo

ca
ti

o
n

 P
o

lic
y 

 

W
o

rk
 is

 in
 p

ro
gr

es
s 

to
 d

ev
el

o
p

 a
 s

in
gl

e 
R

en
fr

ew
sh

ir
e 

h
o

u
si

n
g 

al
lo

ca
ti

o
n

 

p
o

lic
y.

 T
h

is
 is

 b
ei

n
g 

d
ev

el
o

p
ed

 b
y 

th
e 

C
o

u
n

ci
l a

n
d

 lo
ca

l R
SL

s 
w

o
rk

in
g 

to
ge

th
er

 w
it

h
 t

h
e 

ai
m

 t
o

 c
re

at
e

 a
 u

n
if

o
rm

 a
p

p
ro

ac
h

 t
o

 h
o

u
si

n
g 

al
lo

ca
ti

o
n

s.
  A

 c
o

m
m

o
n

 a
llo

ca
ti

o
n

 p
o

lic
y 

w
ill

 a
ss

is
t 

cu
st

o
m

er
s 

in
 

u
n

d
er

st
an

d
in

g 
h

o
w

 h
o

m
es

 a
re

 a
llo

ca
te

d
 a

n
d

 t
h

ei
r 

p
ri

o
ri

ty
 o

n
 t

h
e 

w
ai

ti
n

g 
lis

t.
  T

h
e 

co
m

m
o

n
 p

o
lic

y 
w

ill
 t

ak
e 

in
to

 a
cc

o
u

n
t 

th
e 

p
ro

vi
si

o
n

s 
o

f 

th
e 

H
o

u
si

n
g 

(S
co

tl
an

d
) 

A
ct

 2
0

1
4

 a
n

d
 g

u
id

an
ce

 f
ro

m
 t

h
e 

Sc
o

tt
is

h
 

G
o

ve
rn

m
en

t 
is

 e
xp

ec
te

d
. 

   

 H
e

lp
in

g 
P

e
o

p
le

 M
o

ve
 


 

H
o

m
ex

ch
an

ge
 S

h
o

p
 -

 A
 jo

in
t 

in
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p
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 c
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n
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 c
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h
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 m
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 r
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 p
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 m
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p
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p
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 p
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ke

ti
n

g 

o
f 

st
o

ck
 e

xi
st

 a
s 

w
el

l a
s 

co
-l

o
ca

ti
o

n
 o

f 
R

SL
s 

w
h

o
 d

o
 n

o
t 

h
av

e 
a 

b
as

e 
in

 

R
en

fr
ew

sh
ir

e.
 

   



  

8
0
 |
 P

a
g

e
 

 

    
   

   
   

   
  

   
   

   
   

 O
u

tc
o

m
e

 7
 A

ff
o

rd
ab

le
 h

o
u

si
n

g 
is

 a
cc

e
ss

ib
le

 t
o

 p
e

o
p

le
 w

h
o

 n
e

e
d

 it
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h
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p
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 c
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 d
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, c
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p
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 d
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 c
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 p
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p
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p
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 c
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 c
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l c
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 c
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 t
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 t
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p
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 p
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
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